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  شكر وتقدیر

الحمد الله كما ینبغي لجلال وجهه وعظیم سلطانه، الحمد  ،الحمد الله كثیراً خالداً مع خلوده
له آوخاتم النبیین سیدنا محمد وعلى  شرف الخلقأسلم على أصلي و أ، و ه الرسالةالله على انجاز هذ

  .وصحبه وسلم

في  ورغبته الصادقة ونصیحته المخلصة جد إلا الدعاء لكل من ساهم في علمه ووقتهأولا  
  .رسالةتمام هذه الإ

لى من شملني بعلمه وفكره وتشجیعه إلشكر والتقدیر والعرفان بالجمیل بعظیم ا وأتقدم
رشاداته وتوجیهاته المثمرة الرسالة  هلى من تبنى هذإ ،وعطائه وسعة صدره ولم یبخل علي بوقته وإ

  :لىإن یكون مشرفاً أل فكرة فكان الأب والأخ قبأن كانت منذ 

  وانيدكمال : سعادة الأستاذ الدكتور

  "سرته وعمرهأن یبارك له في عمله و ألعظیم ان یجزیه عني خیر الجزاء و أسأل االله ا" 

لى الأساتذة الكرام رئیس وأعضاء لجنة المناقشة الذین اقتطعت إتقدم بخالص شكري وعرفاني أكما 
لى الذین إ و ...ثرت الدراسةأة الرسالة ومناقشتهم الحكیمة التي من وقتهم الثمین الشيء الكثیر لقراء

قدم الشكر الجزیل لما قدموه من مساعدة أوسط جامعة الشرق الأساتذتي في أنهلت من علمهم 
  .وتقدیم النصح والإرشاد

ثم لأساتذتي من  خیراً هذا عملي وجهدي أرجو به وجه االله فإن أحسنت فالفضل الله أولا وأ وأخیرا
ن كان ثمة نقص فإبعده خذنا إن نسینا ربنا لا تؤا" نني قد اجتهدت حسبي أنه مني ولي عذري و ، وإ

  .الحمد الله رب العالمینوآخر دعوانا  "ناأو اخطأ

  ةالباحث                                                                                 

  زینة أحمد أسعد
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  ءالإھدا
  

ولا تطیب .. ولا یطیب النھار إلا بطاعتك... ب اللیل إلا بشكركإلھي لا یطی
  ولا تطیب الجنة إلا برؤیتك... اللحظات إلا بذكرك 
 )جل جلالك(

 
  

 إلى.. إلى من علمني العطاء بدون انتظار .. إلى من كللھ الله بالھیبة والوقار 
 ..فتخار من أحمل أسمھ بكل ا إلى  .........ملاكي بالحیاة  ورمز الأمان 
  )والدي العزیز(

 
  إلى بسمة الحیاة وسر الوجود.. إلى معنى الحب وإلى معنى الحنان والتفاني 

 إلى من كان دعائھا سر نجاحي وحنانھا بلسم جراحي
   )والدتي الغالیة(

  
  ورفیق المشوار..إلى زوجي 
  )امین(

  
إلى ..  م إلى من تسر العین بلقیاھ.. إلى القلوب التي ترقبت نجاحي بكل صبر 

  ینابیع التفاؤل أدامھم الله قرةً لعیني .. ریاحین حیاتي 
  )أخواني واخواتي(

  )رائد، سوزان، باسل، دانة(
  

 حیاتي أولاديشمس وإلى غدي المشرق 
 )یوسف ودلال(

  
 الباحثة
 زینة احمد اسعد
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 قائمة المحتویات
  الصفحة  الموضوع

  ب  تفویض
  ج  قرار لجنة المناقشة

  د  شكر وتقدیر 
  هـ  الإهداء

  و  قائمة المحتویات
  ط  قائمة الجداول

  س  الملحقاتقائمة 
  ل  الملخص باللغة العربیة

  ن  الملخص باللغة الإنجلیزیة
  الفصل الأول

  مقدمة عامة للدراسة
1  

  2  المقدمة
  5  مشكلة الدراسة

  6  هدف الدراسة وأسئلتها
  7  أهمیة الدراسة

  7  مصطلحات الدراسة
  8  حدود الدراسة

  8  محددات الدراسة
  الفصل الثاني

  الإطار النظري والدراسات السابقة

9  

  10  الإطار النظري: أولاً 

  10  أخلاقیات العمل الإداري 

  17  العوامل المؤثرة في الأخلاقیات المهنیة للإدارة المدرسیة
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  الصفحة  الموضوع
  Social Responsibility    21: المسؤولیة الاجتماعیة

  26  ة في الإدارة المدرسیةأهمیة المسؤولیة الاجتماعی
  28  أبعاد المسؤولیة الاجتماعیة

  30  نطاق المسؤولیة الأخلاقیة والاجتماعیة
  32  الدراسات السابقة ذات الصلة: ثانیاً 

  الفصل الثالث
  الطریقة والإجراءات

50  

  51 منهج البحث المستخدم

  51 وعینتها مجتمع الدراسة

  52  عینة الدراسة

  53  أداتا الدراسة

  53 أداة الدراسة الأولىصدق 

  54 أداة الدراسة الأولى ثبات

  54 أداة الدراسة الثانیةصدق 

  55 أداة الدراسة الثانیة ثبات

  55 إجراءات الدراسة

  56  متغیرات الدراسة

  57  المعالجة الإحصائیة

  الفصل الرابع
  نتائج الدراسة

58  

  59 النتائج المتعلقة بالسؤال الاول:اولا 

  62 النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني: یاثان

  65  النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث:ثالثا

  66  النتائج المتعلقة بالسؤال الرابع:رابعا



 ح 

  الصفحة  الموضوع
  70  النتائج المتعلقة بالسؤال الخامس:خامسا

  الفصل الخامس
  نتائج مناقشة ال

75  

  76  المتعلقة بالسؤال الاول النتائجمناقشة 

  78  المتعلقة بالسؤال الثاني النتائجمناقشة 

  79  المتعلقة بالسؤال الثالث النتائجمناقشة 

  80  المتعلقة بالسؤال الرابع النتائجمناقشة 

  82  المتعلقة بالسؤال الخامس النتائجمناقشة 

  85  التوصیات

  87  العربیة المراجع

  94  المراجع الأجنبیة

  96 الملحقات
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  قائمة الجداول

  الصفحة  ولالجدعنوان   الرقم
  52  )الجنس، المؤهل العلمي، الخبرة(عینة الدراسة حسب متغیراتها  زع أفرادتو   1
تـــوافر أخلاقیـــات درجـــة و المتوســـطات الحســـابیة والانحرافـــات المعیاریـــة والرتـــب   2

العمـــل الإداري لمـــدیري المـــدارس الخاصـــة فـــي محافظـــة العاصـــمة مـــن وجهـــة 
  مرتبة تنازلیاً نظر المعلمین 

59  

لمســــــتوى المســــــؤولیة توســـــطات الحســــــابیة والانحرافــــــات المعیاریــــــة والرتــــــب الم  3
مــدیري المــدارس الخاصــة فــي محافظــة العاصــمة مــن وجهــة نظــر لالاجتماعیــة 

  مرتبة تنازلیاً المعلمین 

62  

درجـة تـوافر أخلاقیـات العمـل الإداري ومسـتوى المسـؤولیة معامل الارتباط  بـین   4
  اط بیرسونباستخدام معامل ارتبالاجتماعیة 

65  

المتوســـطات الحســــابیة والانحرافـــات المعیاریــــة لدرجـــة تــــوافر أخلاقیـــات العمــــل   5
-t(مــــدیري المــــدارس الخاصــــة ا فــــي محافظــــة العاصــــمة ، واختبــــار لالإداري 

test(تبعاً لمتغیر الجنس ،  

66  

المتوســـطات الحســــابیة والانحرافـــات المعیاریــــة لدرجـــة تــــوافر أخلاقیـــات العمــــل   6

ــــر لالإداري  ــــي محافظــــة العاصــــمة ، تبعــــاً لمتغی مــــدیري المــــدارس الخاصــــة ا ف

  المؤهل العلمي

67  

جـة تـوافر أخلاقیـات العمـل تحلیل التباین الأحادي لإیجـاد دلالـة الفـروق لدر   7
مــدیري المــدارس الخاصــة فــي محافظــة العاصــمة ، تبعــاً لمتغیــر ل  الإداري
  الخبرة 

68  

معیاریــــة لدرجـــة تــــوافر أخلاقیـــات العمــــل المتوســـطات الحســــابیة والانحرافـــات ال  8
ــــر لالإداري  ــــي محافظــــة العاصــــمة ، تبعــــاً لمتغی مــــدیري المــــدارس الخاصــــة ا ف
  الخبرة 

69  

تحلیل التباین الأحادي لإیجـاد دلالـة الفـروق لدرجـة تـوافر أخلاقیـات العمـل   9
عمان، تبعـــــاً فـــــي محافظـــــة العاصـــــمةمـــــدیري المـــــدارس الخاصـــــة لالإداري 

70  



 ي 

  الصفحة  ولالجدعنوان   الرقم
  لمتغیر الخبرة 

ـــة لمســـتوى المســـؤولیة الاجتماعیـــة   10 المتوســـطات الحســـابیة والانحرافـــات المعیاری
، تبعــاً )t-test(مــدیري المــدارس الخاصــة ا فــي محافظــة العاصــمة ، واختبــار ل

  لمتغیر الجنس

71  

ـــة لمســـتوى المســـؤولیة الاجتماعیـــة   11 المتوســـطات الحســـابیة والانحرافـــات المعیاری
  في محافظة العاصمة، تبعاً لمتغیر المؤهل العلمي مدیري المدارس الخاصة ل

72  

تحلیـــل التبـــاین الأحـــادي لإیجـــاد دلالـــة الفـــروق لمســـتوى المســـؤولیة الاجتماعیـــة   12
  مدیري المدارس الخاصة في محافظة العاصمة ، تبعاً لمتغیر الخبرة ل

72  

ـــة لمســـتو   13 تماعیـــة ى المســـؤولیة الاجالمتوســـطات الحســـابیة والانحرافـــات المعیاری
  تبعاً لمتغیر الخبرة  في محافظة العاصمة المدارس الخاصة  يمدیر ل

73  

تحلیــل التبـــاین الأحـــادي لایجــاد دلالـــة الفـــروق لمســتوى المســـؤولیة الاجتماعیـــة   14

  مدیري المدارس الخاصة ا في محافظة العاصمة ، تبعاً لمتغیر الخبرة ل

74  
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  الملحقاتقائمة 

  الصفحة  المحتوى  الرقم

  97  بانة بصورتها الأولیةتالاس  1

  105   المحكمین بأسماء قائمة   2

  106  الاستبانة بصورتها النهائیة  3

  112  كتاب تسهیل مهمة من جامعة الشرق الأوسط إلى وزارة التربیة والتعلیم  4

 تربیـــــة مـــــدیریات الوزارة التربیـــــة والتعلـــــیم إلـــــى  تســـــهیل مهمـــــة مـــــن كتـــــاب  5

  العاصمةمحافظة والتعلیم 

113  
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المسؤولیة الاجتماعیة من وجهة و العلاقة بین أخلاقیات العمل الإداري لمدیري المدارس الخاصة 
  محافظة العاصمةنظر المعلمین في 

  زینة أحمد أسعد: إعداد
  ينواالدكتور كمال سلیم دالاستاذ  : إشراف 

  الملخص
داري لمـــدیري  المـــدارس هـــدفت هـــذه الدراســـة التعـــرف إلـــى العلاقـــة بـــین أخلاقیـــات العمـــل الإ

  .محافظة العاصمة ومستوى المسؤولیة الاجتماعیة من وجهة نظر المعلمین فيالخاصة 

المـــدارس الخاصـــة فـــي محافظـــة ومعلمـــة مـــن  معلمـــاً ) 370(وقـــد تكونـــت عینـــة الدراســـة مـــن 

یـــة صـــمة ، وقـــد قامـــت الباحثـــة بتطـــویر اســـتبانتین الأولـــى لقیـــاس أخلاقیـــات العمـــل الإداري والثانالعا

   .وثباتهما لقیاس مستوى المسؤولیة الاجتماعیة وتم التحقق من صدق الأداتین

للتعـرف علـى معامـل الثبــات للاسـتبانتین قامـت الباحثـة بــالتحقق مـن قیامهـا بطربقـة الاختبــار 

عادة الاختبار    (test-re test)وإ

  :الاتيعلى النحو جاءت نتائج الدراسة و 

 داري لمدیري المدارس الخاصة في محافظة العاصمة من إن درجة توافر أخلاقیات العمل الإ

 وجهة نظر المعلمین كانت متوسطة

  إن مستوى المسؤولیة الاجتماعیة لدى مدیري المدارس الخاصة ومدیراتها في محافظة

 .العاصمة من وجهة نظر المعلمین كان متوسطاً 

  0.05(دلالة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى ایجابیة أظهرت النتائج وجود علاقة  α ( بین

لدى مدیري المدارس الخاصة في  ومستوى المسؤولیة الاجتماعیة أخلاقیات العمل الإداري

 )0.000(بمستوى دلالة     (0.851)اذ بلغ معامل الارتباط  محافظة العاصمة 



 م 

  دى مدیري لي لدرجة توافر اخلاقیات العمل الادار عدم وجود فروق ذات دلالة احصائیة

 .ومتغیر الخبرة المدارس الخاصة ا تبعا لمتغیر المؤهل العلمي،

  0.05(أظهرت نتائج التحلیل وجود فروق ذات دلالة إحصائیة  α ( لمستوى المسؤولیة

 .الاجتماعیة لدى مدیري المدارس الخاصة تبعاً لمتغیر الجنس لصالح الذكور

 لمستوى المسؤولیة الاجتماعیة لدى مدیري المدارس  دلالة احصائیةذات د فروق عدم وجود

 نغیر الخبرةمتو  ,المؤهل العلمي الخاصة تبعا لمتغیر

ونظراً للمستویات المتوسطة التي أظهرتها النتائج عن أخلاقیات العمل الإداري ومستوى 

  :المسؤولیة الاجتماعیة لدى مدیري المدارس الخاصة توصي الدراسة بما یلي

  داریاً وعقد دورات تدریبیة تساعدهم ضرورة حث المدراء وتشجیعهم على تطویر أنفسهم مهنیاً وإ

یجاد حوافز مادیة ومعنویة لتشجیع ومكافأة من یقومون بتطویر  على التطور المستمر، وإ

 .أنفسهم

  عن تشجیع المدراء على زیادة الالتزام بالمسؤولیة الاجتماعیة وزیادة التفاعل مع المجتمع

 .طریق النشاطات والأعمال التطوعیة

  توصي الدراسة بإجراء بحوث أخرى متعمقة بموضوع الالتزام بأخلاقیات العمل الإداري

 .والمسؤولیات الاجتماعیة وربطهما بمتغیرات أخرى متعلقة بالمعلمین والطلبة
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Abstract 
 

This study aimed to identify the relation between administrative code 
of ethics of private school principals and social responsibilities from 
teachers point of view in the capital. 

The study sample consisted from 370 female and male teacher from 
private schools in the capital Amman.  The researcher developed two 
questionnaires. The first questionnaire aimed to measure  the administrative 
code of ethics. As for the second questionnaire, it aimed to measure the 
level of social responsibilities. Also, the validity and reliability of  both 
instrument  of this research were verified and checked. 

In order to identify the reliability coefficient of both questionnaires, 
the researcher conducted the method of (test – retest). 
The results of the study were as the following: 
- The degree (or level) of the availability of administrative code of ethics  

for private school principals through female and male teachers’ point of 
view in the capital was average. 

- The level of social responsibility for male and female for private school 
principals in the capital through female and male teachers’ point of 
view was average. 

- The results showed that there is a positive relationship with a statistical 
significance at the significance level of (a ≤ 0.05) between 
administrative code of ethics and the level of social responsibilities of 
female and male private school principals in the capital. As the  value 



 س 

of the correlation coefficient was ( 0.851 ) at the level of significance of 
(0.000) 

- There is no differences that have a statistical significance for the degree 
(or level) of availability of administrative code of ethics for principles 
of private schools, that can be attributed to the variable of 
academic qualifications and to the variable of experience. 

- The results of analysis showed that there are differences with a 
statistical significance (a ≤0.05) for the level of social responsibility of 
private schools principals, that can be attributed to the variable of 
gender in the benefit of males. 

- There are no differences with a  statistical significancefor the level of 
social responsibility of private schools principals , that can be attributed 
to the variables of academic qualification and experience. 
Due to the average levels of administrative code of ethicsand social 
responsibility of private school principals which this study have 
concluded, this study recommends the following:- 

- It is necessary to encourage and motivate principals to develop 
themselves professionally and administratively. This study also 
recommends that it is necessary to hold training courses that helps these 
principals to achieve constant development. Also, it is necessary to set 
financial and moral incentive (motivators) to encourage and reward the 
ones who develop themselves. 

- It is necessary  to encourage principals to increase the commitment to 
social responsibility and to increase the interaction with society through 
volunteer works and activities  

- This study recommends to conduct further research which dig  deep 

into the issue of commitment to administrative code of ethics and social 

responsibility and to connect them with other variables that concerns 

teachers and students. 
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 الفصل الاول

  مقدمة عامة للدراسة

  :تمهید

وجاءت الرسالات السماویة لتحث على  ،الأخلاق أساس تقدم كل أمة ورمز حضارتها

 "نما بعثت لأتمم مكارم الأخلاقإ:"ا الكریم علیه الصلاة والسلام فقال رسولن الالتزام بالأخلاق،

ن الأخلاق أساس الفلاح والنجاح لتشریعات السماویة على اختلافها إكدت اأ ولقد) البخاري(

  .نسانللإ

لیه في مشرف المشار إ لسیاسي الأمریكيالناشط ا Martn lutherیقول مارثن لوثرو  

 نما سعادتهاوإ  ولا بجمال مبانیها، ولا بقوة حصونها،، لیست سعادة البلاد بوفرة إیرادها :)2009(

لا تقتصر الأخلاق على و  .الأخلاق فیها وبعدد الرجال ذوي التربیة، ،ئهابعدد المهذبین من أبنا

ن أخلاقیات العمل عبارة عن ، إذ إالعمللات اجومبل تشمل جمیع مناحي الحیاة  ،میدان دون آخر

علیها أفراد عمل معین حول ما هو خیر  فمجموعة من القیم والأعراف والتقالید التي یتفق ویتعاو 

  .وواضح وعادل في نظرهم

وتعــــد أخلاقیــــات مهنــــة الإدارة المدرســــیة مــــن أهــــم الموجهــــات المــــؤثرة فــــي ســــلوك المــــدیرین 

المؤسســة التربویــة  فالمدرســة هــي تلــك ،)2013 ،مــیسالخ(هم رقیبــاً داخلیــاً لأنهــا تشــكل لــدی ؛والمــربین

تضــم مجموعــة مــن التربــویین یرأســهم مــدیر المدرســة للعمــل معــاً فــي فریــق واحــد وبقلــب و التــي تمثــل 

خــلاص مــن  جـــل صــناعة جیــل المســـتقبل برجالــه ونســائه، والقـــادر علــى مواجهـــة أواحــد وبكــل ثقـــة وإ

  ).2013دواني، (بالعلم والأخلاق  تحدیات المجتمع وهو مسلح
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ذا كانــت الأخــلاق المهنیــة ضــرورة لكــل فــرد یعمــل فــي الحقــل التربــوي فإنهــا أكثــر ضــرورة  ،وإ

خطــورة المهنــة ذاتهــا التــي  :أولهمــا ،للشــخص الــذي یعمــل فــي إدارة المدرســة وذلــك ینبــع مــن حقیقتــین

یجابیـة أهمیـة الـدور الـذي یلعبـه  :انیهمـاوث ،تهدف إلى صـیاغة الشخصـیة الإنسـانیة صـیاغة سـلیمة وإ

رمـز المؤسسـة التربویـة الـذي و  ،لمهنـة التربیـةالمنیـر فهـو الوجـه  ،مدیر المدرسة في المؤسسة التربویة

  ).2004 ،دراوشة(. ثیره على أجیال عدیدةأالذي یمتد تو  یمثل نجاحها أو فشلها

لیة الإدارة المدرسیة لتزام بأخلاقیات المهنة متغیراً مهماً وحساساً في فاعالاویشكل 

وهذه الفاعلیة ما لم تقترن  ،فالقوانین واللوائح والأنظمة وحدها لا تكفي لضمان هذا النجاح .ونجاحها

  )2003المزروعي( .مل بهدیهاالتي یؤمن بها المدیر ویعخلاقیات المهنة أبمجموعة من 

ن یكون مؤمناً ومطبقاً إذ من غیر المتوقع أن یكون المدیر مخلصاً ومتفانیاً ومبدعاً دون أ

  ).2004، شةو درا( خلاقیة عالیة في سلوكه خصوصاً وهو القدوة في المدرسةألمعاییر 

وأن یكون  ،جو مدرسي سلیم یفترض أن یكون مدیر المدرسة شخصیة متكاملة توفیرول

ز في عمله ویتمیخلاص والإ وأن یظهر الشجاعة ،وأن یعطي العاملین حقوقهم ،ودوداً محباً للناس

  )2007محمد، (قدرة على كسب الآخرین مبالحكم الصائب وال

ستطاع أن یكسب ثقة امدیر المدرسة أن ینجح في مهمته التعلیمیة إلا إذا  ولا یستطیع

فهو الشخص الذي یراعي العاملین ویرفع  .وتعاونهم وحماسهم للعملالمعلمین أعضاء هیئة 

وتوحید  ،والاستفادة من آرائهم وقدراتهم ،مسؤولیةمعنویاتهم من خلال اشتراكهم في العمل وتحمل ال

الإدارة المدرسیة والمدیر الناجح مهمات وهذا أحد أهم  ،صفوفهم والارتقاء بمستویاتهم الأكادیمیة

المسؤولیة في تطویر ودعم السلوك الأخلاقي في المدارس  ومدیر وبذلك یتحمل  .)2001البدري، (

على ن یركزوا في استراتیجیاتهم على المدیرین أ نه ینبغيفإة أخلاقیالمدارس تكون  ولكيمدارسهم، 

  .الرموز الأخلاقیة 
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لمهنة هـي ركیـزة أساسـیة لنجـاح مـدیري المـدارس فـي إدارتهـم خلاقیات ایتضح مما سبق أن أ

كدراســـة دراوشـــة  لمدارســـهم، هـــذا لا یعنـــي أن الأخلاقیـــات هـــي الركیـــزة الوحیـــدة، إذ تشـــیر الدراســـات 

اة على عاتق مـدیري المـدارس ن المسؤولیة الاجتماعیة الملقإلى أ) 2009(مشرف  ودراسة) 2004(

ن المدرســة هــي إ و  ،التعلــیم هــي مهنــة أخلاقیــةمهنــة ن إ ،خلاقیــةالأهمیــة مــن المســؤولیة لیســت أقــل أ

ة اجتماعیــة ســلیمة تــؤهلهم ساســیة أن تنشــئ الأجیــال نشــأن مــن مســؤولیاتها الأ؛ لأمؤسســة اجتماعیــة

أن الجهــــــل فــــــي المســــــؤولیة  )2007(الصــــــیرفي ىذ یــــــر إ .تقبل كمــــــواطنین صــــــالحینلمجتمــــــع المســــــ

   .ر یهدد النظام التعلیمي والمجتمع المدرسي ككلخطالاجتماعیة 

على فهم ذاته المقتدر إعداد المواطن الصالح لى إبقیادته یسعى  والحكیم ن القائد الناجحإ

مكاناته    )2001،البدري( .اعیة عند العاملینالمسؤولیة الاجتمتوعیته بوعلى قدراته مو وإ

المسؤولیة الاجتماعیة یعد من الجوانب المهمة في و اخلاقیات العمل الاداري إن الربط بین 

الذي فالمسؤولیة الاجتماعیة أحد جوانب الوجود الاجتماعي  ،بناء الشخصیة السویة لمدیر المدرسة

جتماعیة أنشأها اوبما أن المدرسة مؤسسة  ،والتنشئة الاجتماعیة نمو تدریجیاً عن طریق التربیةی

لى بالتوجه إفي الآونة الأخیرة  ربونالمعمد  ،المجتمع عن قصد للعمل على تنمیة أجیاله وترشیدهم

  ).2013دواني،( .الصلة بین المدرسة والمجتمعتوثیق 

) 2012العرایضة،(ودراسة ) 2012 الدرویش،(كدراسة  دراساتالوقد أثبتت 

كسب ولاء  ن، كما أجیالالأأن نجاح الإدارة المدرسیة هو نجاح لمستقبل )2013العتیبي،(ودراسة

تتمثل ، یه مكاسب عدیدة للمدرسة والمجتمعلما یترتب عل ،أمر ضروري ورضاهم الوظیفي المعلمین

 نتاجیة واحترام لأنظمة العمللأمر الذي یؤدي إلى زیادة الإبداع والإ، افي رضاهم الوظیفي

  .)2013شقوارة،(
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دارس الخاصة بدراسة العلاقة بین اهتمت الباحثة من خلال خبرتها العملیة في المولذلك 

  .داري لمدیري المدارس الخاصة والمسؤولیة الاجتماعیة من وجهة نظر المعلمینخلاقیات العمل الإأ

  :مشكلة الدراسة

 مدىمحافظة العاصمة حدى المدارس الخاصة في من خلال عملها في إالباحثة دركت أ

نجاحها ر بیئة صحیة تعمل یفهو المسؤول عن توف ،أهمیة دور المدیر في تسییر العملیة التربویة وإ

ي یتطلبها العمل خلاقیات التمع الالتزام بالأوالوصول إلى الأهداف المطلوبة  ،على تطویر العمل

ات في نجاح مدیرات الفروقالو  نمدیریال د منست الباحثة من خلال التعامل مع عدملما ك .داريالإ

منظمة تقع أولاً  يولأمنهم ي لأوأن المسؤولیة الاجتماعیة  ،العمل والتواصل الاجتماعي بین الأفراد

  . خراً على تطبیق المدیر لأخلاقیات المهنةآو 

م للمهنة ثارة ولائهوإ  أن رفع الروح المعنویة للعاملین) 2009(الخواجا  كتاب ولقد ذكر

حول تنمیة ) 2004(ة شو ار وبالرجوع إلى دراسة د .ن في مدارسهمداریو تعتبر مشكلة یواجهها الإ

هناك تفاوت في درجة الالتزام  أنتبین ردن خلاقیات المهنة لمدیري المدارس الحكومیة في الأأ

من قبل  تمارسیات الأخلاق هذه بأخلاقیات مهنة إدارة المدرسة والمسؤولیة الاجتماعیة فبعض

هم ومسؤولیاتهم على التزام سلباً  ؤثرمما یخر من قبل البعض الآلم تمارس في حین بعض المدیرین 

  .الاجتماعیة

خلاقیات العمل الإداري لمدیري المدارس أأن دراسة العلاقة بین یتضح مما سبق 

تستدعي  جوهریةقضیة  في محافظة العاصمة والمسؤولیة الاجتماعیة من وجهة نظر المعلمین

  .والدراسةالاهتمام 
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  :أسئلتهاهدف الدراسة و 

والمسؤولیة العلاقة بین أخلاقیات العمل الإداري لى عتهدف هذه الدراسة إلى التعرف 

  :من خلال الإجابة عن الأسئلة الآتیةوذلك مدیري المدارس الخاصة لالاجتماعیة 

ما درجة توافر أخلاقیات العمل الإداري لمدیري المدارس الخاصة في محافظة العاصمة من  .1

 ین ؟وجهة  نظر المعلم

ما مستوى المسؤولیة الاجتماعیة لدى مدیري المدارس الخاصة في محافظة العاصمة من  .2

 وجهة نظر المعلمین ؟

بین درجة توافر أخلاقیات  )α ≥ (0.05هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى .3

 العمل الإداري ومستوى المسؤولیة الاجتماعیة؟

في درجة توافر أخلاقیات  )α ≥ (0.05 ستوىهل هناك فروق ذات دلالة إحصائیة عند م .4

العمل الإداري لدى مدیري المدارس الخاصة في محافظة العاصمة تعزى لمتغیرات الجنس 

 والمؤهل العلمي والخبرة؟

في مستوى المسؤولیة  )α ≥ (0.05 هل هناك فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى .5

العاصمة تعزى لمتغیرات الجنس،  الاجتماعیة لدى مدیري المدارس الخاصة في محافظة

  والمؤهل العلمي والخبرة؟
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  : أهمیة الدراسة

  :تتمثل أهمیة الدراسة في النقاط التالیة

المسؤولیة و  يدار الإ العمل خلاقیاتأتستمد هذه الدراسة أهمیتها من كونها تتعلق بموضوع  .1

 .دارس الخاصةالم ثیر في تحقیق أداء متمیز وناجح داخلأا من تمالاجتماعیة وما له

خلاقیات العمل الإداري قد تساعد في تنمیة أمن معرفة ونتائج عن الدراسة ما تتضمنه  .2

 .خلاقیة لدى مدیري المدارس والعاملین فیهاالمسؤولیة الأ

عقد دورات تدریبیة لمدیري المدارس  على قد تشجع نتائج هذه الدراسة مدیریة التدریب التربوي .3

لتزام الأخلاقي وعلاقته في المسؤولیة الاجتماعیة لإنجاح العمل الخاصة بحیث تبین أهمیة الا

 .جو صحي ومتعاون داخل المدرسة ایجادو 

 .یمكن أن تكون نقطة انطلاق لبحوث ودراسات جدیدة .4

  :مصطلحات الدراسة

جرائیاً وعلى النحو  اشتملت الدراسة على بعض المصطلحات التي تم تعریفها مفاهیمیاً وإ

  :تيالآ

 المبادئمجموعة من  نهابأ )2013الخمیس،(لیه فيالمشار إ عرفها نزال :داريالعمل الإ أخلاقیات

التربویة التي تتضمن الواجبات المهنیة والأخلاقیة تجاه المعلمین والطلبة والزملاء والمجتمع المحلي 

  .الذات تجاهو وزملاء المهنة 

من ظة العاصمة فمحاالخاصة في المدارس  يالدرجة التي حصل علیها مدیر نها أ جرائیاً وتعرف إ

  .والتي تم تطویرها لهذه الغایة فراد العینة من المعلمین عن فقرات الاستبانةخلال إجابات أ
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نها بأ )2006جابو،(لیه في المشار إ )1986( عرفها عثمان :تعریف المسؤولیة الاجتماعیة

 عناصرمن ون المسؤولیة الاجتماعیة وتتك ،لیهاالجماعة التي ینتمي إمام وأمام ذاته ولیة الفرد أمسؤ 

  .المشاركة -الفهم-الاهتمام: همهاأ

المدارس الخاصة في  يالدرجة التي حصل علیها مدیر نها أ جرائیاً رف المسؤولیة الاجتماعیة إوتع

والتي تم  فراد العینة من المعلمین والمعلمات عن فقرات الاستبانةالعاصمة من خلال إجابات أ

  .یةطویرها لهذه الغات

  :حدود الدراسة

للعام  في الفصل الثاني هذه الدراسة على معلمي المدارس الخاصة ومعلماتها تقتصر ا

  .في محافظة العاصمة 2013/2014الدراسي 

  :محددات الدراسة

 ،امفي جمع البیانات وثباته تیننتائج هذه الدراسة بدرجة صدق الأداتین المعتمد تتحدد

كما أن نتائج هذه الدراسة لا  ،عن فقرات الاستبانتین یبینبمدى موضوعیة المستج تكما تحدد

  .المجتمعات المماثلةوعلى تنطبق إلا على المجتمع الذي سحبت منه العینة 
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  الفصل الثاني

  الإطار النظري والدراسات السابقة
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  الفصل الثاني

  الإطار النظري والدراسات السابقة

أخلاقیات العمل  :ي ذي العلاقة بمتغیري الدراسةطار النظر الفصل عرضا للإتناول هذا 

جنبیة ذات الصلة ضا للدراسات السابقة العربیة والأوتضمن عر  داري، والمسؤولیة الاجتماعیة،الإ

  .بموضوع الدراسة

   :الإطار النظري: أولاً 

تم التطرق في الإطار النظري إلى كل من مفهوم أخلاقیات العمل الإداري والمسؤولیة 

  .عیةالاجتما

  : أخلاقیات العمل الإداري- أ 

ن الأكادیمیین یر ماهتمام الكث ما زالتو  -من الموضوعات التي نالت المهنةأخلاقیات تعد 

الأخلاق في اللغة  تولقد عرف سلوك الأفراد في العمل،تحكم التي المعاییر  نهاوالمهنیین، حیث إ

  ).2009مشرف،(والدین المروءة ،بأنها الطبع

لیه في المشار إ Ethics مصطلح 1980oxford،كسفوردأویعرف قاموس 

  .وقواعد السلوكداب الآتعني مبادئ نه كلمة بأ )2012سلمان،(

بأنها مجموعة من  )2012(في العرایضةكما ورد  ةالسكارنفقد عرفهاما الأخلاق المهنیة أ

 المهني سلوكاً التي تستلزم من و  ،صحاب المهنة الواحدةلمتعارف علیها عند أصول االقواعد والأ

خلال ا محافظة على المهنة وشرفها، ویعتبر الإعلى الالتزام بها بحیث تكون مراعاته اً قائم معیناً 

  ..علیها وعلى قوانینها بها خروجاً 
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عدیدة لأخلاقیات العمل الإداري ضمن مجموعة من المبادئ والمعاییر تعریفات وهناك 

ه المبادئ بتحدید ما هو خطأ أو ما هو صواب في وترتبط هذ ،التي تحكم سلوك الفرد أو الجماعة

  )2003،زروعيمال(موقف معین 

فراد وتوفیر الأساس القانوني اً أن تطبیق القیم على سلوكات الأویرى الباحثون أیض

وقواعد السلوك والأخلاقي لها في مختلف المواقف والظروف، ینعكس على القوانین والتعلیمات 

  )2013،الخمیس(.والمعاییر المهنیة

تهدف تحقیق إشباع حاجات الفرد عملیة إنسانیة تسفي المقام الأول التربویة الادارة  تعتبر

توقف نجاحها على نوعیة السلوك وی ،نسانیة وقدراته، وتعمل أساساً من خلال السلوك الإنسانيالإ

ماعات التي نساني أو الجهد البشري المبذول وعلى فهم وتفسیر السلوك الإنساني للأفراد والجالإ

وجمیع جوانب البنیة  إن المادة والآلة والمبانيف امل معها الإدارة والتي تعمل بها ومن أجلها،تتع

  ).2001البدري، (العمل الإنساني هو مصدر كل القیم ن ألا قیمة لها إلا بالإنسان، إذ  التحتیة

فراد مع الأعامل للتلیست مجرد نمط یستخدمه القادة دارة الإن بأ )2013(ولقد ذكر دواني

رد طریقة للتصرف مع العاملین بل إنها قیادة تعمل مع الآخرین من خلال الآخرین ولا هي مج

صحاب السلطة هي علاقتهم الكیمیائیة الفریدة التي وما یمیز القادة عن أ ،هداف المنظمةأ نجازلإ

  :نهاوالتي یمكن وصفها بأتربطهم مع التابعین 

 .لیه المنظمةالرؤیة توضح الاتجاه الذي یجب أن تتجه إو شاركة لاقة تستثیر التابعین للمع - 1

 .لى واقع ملموسإالرؤیة لتحویل  ؛خصي نحو بذل الجهدعلاقة تثیر الاهتمام بالالتزام الش - 2

  .توفیر وسائل العمل التي یحتاجها التابعون لتحقیق الرؤیة - 3
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یؤثر في أداء الجماعة سلوك ما هي إلا التربویة دارة الإن أ) 2013(ولقد ذكرت الخمیس 

و یستمد تلك وعمل المنظمة والعمل ككل، وتربط أخلاق أي فرد بما یؤمن به من معتقدات، وه

 وفسرتهاالذات، الدین، المجتمع، أخلاقیات المهنة، الأسرة، : دة منهاعدیالمعتقدات من مصادر 

  :النحو التالي على

لذا لا بد للعمل  ،كان لها صدى في نفسه إن الإنسان لا یسعى لتحقیق غایة ما إلا إذا: الذات .1

  .الأخلاقي أن یبدو جمیلاً وجذاباً أمام الذات الإنسانیة لكي نقدم علیه

ي ورثه من أسرته فهو ینقل سلوكه الذاتي الذ ،الإنسان صورة عن بیئته وسفیر لأسرته: الأسرة .2

ینیة من صدق وأمانة أبناءها على المبادئ والمثل الد يفالأسرة التي ترب إلى حیاته وعمله،

 .ء الأبناء متمسكین بهذه المبادئواحترام یظل هؤلا

ترتبط أخلاقیات أي مجتمع بما یؤمن به من مبادئ ومعتقدات یلتزم بها، والمجتمع : المجتمع .3

والإسلام د صلى االله علیه وسلم، المسلم یستمد مبادئ أخلاقیاته من كتاب االله وسنة نبیه محم

  )2001اغي،ی(.العقیدة وبین المعاملات والأخلاقو لا یفصل بین الأخلاق 

 خلاقیات المهنةأ .4

الناجحـــة والتـــي دارة الإفـــالأخلاق هـــي جـــوهر  ،أن تتصـــف بـــالأخلاق الفضـــیلةدارة لـــلإبـــد  لا

فالقائــد بأخلاقــه النبیلــة یســعى ویكــافح مــن ة أیــاً كــان أســلوب القیــادة، تســعى لتحقیــق المصــلحة العامــ

 وتشـجیعهم علـى العمـل والإنتـاج وحفــزام بالعنصـر البشـري بـاحترام آرائهـم أجـل تنفیـذ القـوانین والاهتمـ

ن یكـون فكـرة أ المعاصـرة تـرفضدارة والإ.  القـراراتع صـنروح التعاون والفریق الواحد ومشاركتهم في 

لیســت عمــل شــخص بمفــردة دارة فــالإوســلوكه وأنماطــه القیادیــة، المــدیر مقــدرة الرئیســي دارة الإمحــور 

  .)2013 ،دواني( متضامنة ومتعاونة بین جمیع أعضاء المنظمةجهود بل هي 
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ن العملیة الإداریة والقیادیة تقوم أساساً على إ: )2001( هذا الصدد یقول البدريوفي 

ذا كانت أخلاقیات العمل الإداري ضروریة لكل عمل، فإنها  اد،الأفراد ومن أجل خدمة الأفر  أكثر وإ

لتربیة والتعلیم وذلك بسبب مكانتها وأثرها الكبیر في المجتمع، ضرورة وأهمیة لمن یعمل في مهنة ا

فهي تهدف إلى بناء المواطن الصالح بشخصیة متكاملة ومتوازنة وأثر الدور الذي یقوم به كل من 

المدیر والمعلم وامتداده في الأجیال القادمة، لذلك على مدیر المدرسة الالتزام بتلك الأخلاق والعمل 

  .لبةلین والمعلمین والطفهو قدوة للعام

 ،تعامـل مـع فلسـفة التربیـة والتعلـیمإن عمل مدیر المدرسة عمل مهني فني، فمـدیر المدرسـة ی

لتوجیــــــه وا ،والتـــــدریس ،والتنظـــــیم ،وعملیــــــات التخطـــــیط ،والسیاســـــات والأهـــــداف التربویـــــة والتعلیمیـــــة

دا ،والأمـــور المالیــة ،والمنهــاج المدرســـي ،والإشــراف والبنـــاء المدرســـي  ،ینوالعـــامل ،الطلبـــةرة شـــؤون وإ

دلیـــل علـــى أن عمـــل  وهـــذا والنظـــام المدرســـي، وهـــي أمـــور لا تـــأتي دون إعـــداد وتـــدریب وتخصـــص

وتمتـــاز مدارســـهم  ،إن هنـــاك مـــدیرین متمیـــزین ذوي فاعلیـــة ،شـــاءیالمـــدیر مهنـــي لا یتـــرك أمـــره لمـــن 

لین وانتمــــائهم ونصـــحهم النفســــي والاجتمـــاعي ورضــــى العـــامالطلبــــة بمســـتویات عالیـــة مــــن تحصـــیل 

  ).2005عابدین، (الوظیفي 

خلاقیــات بأ فمـدیر المدرسـة الملتـزم ،أخلاقـي وفعـالمـدیر الجیـد هـو المـدیر ن یصـح القـول إو 

خلاقیــات المهنــة یعمـــل الملتــزم بأ مــدیر المدرســةنــة هــو القائــد الفعــال الــذي یقــوم بـــأداء متمیــز، فالمه

جـل تطـویر المدرسـة ومعلمیهـا ویسـعى لاص مـن أرسـالة المدرسـة التربویـة ویعمـل بـإخ بفاعلیة لخدمة

ورة ملازمـة التربـویین ضـر  خلاقي للقـادة، لذلك أصبح السلوك الألطلبتهانوعیة التعلیم والتعلم لتحسین 

الغـــرض والمعنـــى  عطـــاءلإ م الـــدافعي لأعضـــاء المؤسســـة فحســـب بـــل أیضـــاً لهـــالا لتــوفیر الرؤیـــة والإ

جحـــة فـــإن علیهـــا أن تلتـــزم بدســـتور أخلاقـــي أو إطـــار مـــن لتكـــون تلـــك المهنـــة ناو  ،ویـــةللعملیـــة الترب

  ).2013دواني، (.الأخلاقیات المتفق علیها والملزم لمدیریها لتنظیم السلوك المهني
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مجموعة مبادئ اعتبرها ) 2005 ،عابدین(لیه فيوالمشار إوقد حدد أحمد التعمري 

  : أخلاقیات للقائد التربوي منها

واستخدام مهارات العمل  ،خرین وحثهم للعمل سویاً على دفع الآي المقدرة أ :داريتفاعل الإال .1

 .ت التي تیسر العمل ضمن فریقالجماعي، وتقدیم التسهیلا

ینطـوي د مـنهم بـروح التـآلف والمـودة، فـلا أي أن یتعامل مع الناس من حوله كأنه واح: التوافق .2

ـدخلاً فـي  اعتبـاره آمـال الأفـراد الـذین على نفسه ولا یعزل نفسه عنهم، وأن یكیف سلوكه دائماً مُ

ائــــه وعلــــى نزعــــات یتعامــــل معهــــم وقــــیمهم ومهــــاراتهم الشخصــــیة، ومســــیطراً علــــى نزعاتــــه وأهو 

  .الآخرین وأهوائهم

 .ویعمل الاتزان على تآلف المرؤوسین والتفافهم حول المدیر: الاتزان الانفعالي .3

لـیجعلهم أقـرب إلـى  ؛سـینضـمن الأخلاقیـات أن یتـوخى المـدیر العـدل ویـؤثر فـي المرؤو : العدل .4

العــدل مــنهم إلــى الاســتئثار بالمنفعــة دون زملائهــم ولتــرهیبهم مــن اغتصــاب حــق الآخــرین، كمــا 

 . علیهم ماتینبغي على المدیر أن یتحرى قدرات الأفراد وكفاءاتهم في توزیع الأعمال والمه

بیـین علـى التقـدم والعقـاب الأدوالتنـافس هـو باعـث اجتمـاعي یـؤدي دور الثـواب : إثارة التنـافس .5

 . فیها إلى التعاون والتوافقالآخرین، وهو عملیة تفاعل ینتهي الأمر بالناس ب أواللحاق

واستقبال  نجاز العمل،وتتمثل في المقدرة على وضع أسلوب عمل منظم لإ :داریةالسیطرة الإ .6

 نجز،ق لما أقیتدوالعلى التشخیص  ، بحیث یكون المدیر مقتدراً كما یتم إنجازه التغذیة الراجعة

  )2010، عودة( .نجزوكیف أ

نــــاجح للقیــــام مــــا الصــــفات والمعــــارف والمهــــارات والاتجاهــــات التــــي یحتاجهــــا مــــدیر المدرســــة الأ

  ):2001(في البدري  تكما ورد بواجباته ومسؤولیاته

 إیمان قوي وصادق بالدین والعدالة والقیم الأخلاقیة للمجتمع العربي المسلم.  
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 ول الحق وشجاعة أدبیـة وعـدم التراجـع خوفـاً مـن الحـق وثقـة بـالنفس عزم وتصمیم وقوة في ق

  .وعدم الغرور

 قنــاعهم والتـأثیر م وتجنـب كــل مـا مـن شــأنه أن فـیهم قـدرة علـى قیـادة الــنفس وقیـادة الآخـرین وإ

  .یثیر عزوفهم وعداءهم للعمل والمؤسسة

 افع یـــــق منـــــللمبـــــادىء دون الالتفـــــاف لتحق محــــب للعمـــــل والمســـــؤولیة متفـــــان فیهمـــــا مخلــــص

  .شخصیة من وراء المنصب والموقع

 وغیر متسـرع یتعامـل بصـبر  شخصیة جذابة سمحة بشوشة ونفسیة مطمئنة مستقرة غیر قلقة

  .وتأنٍ 

لمــدیر الشــامل ن القائــد واإلــى أ) 2009(ولقــد أشــارت خلاصــة الأدب التربــوي كمــا ذكــر الخواجــا 

دراك بصـورة منســجمة متناغمـة فـي أدا داري وذلــك وفـق مبــادئ ئــه القیـادي الإیتصـرف بـوعي وتفهــم وإ

  :رئیسیة وهي

 مالتواصــل الصـــادق الصـــریح مـــع كافــة العـــاملین فـــي المؤسســـة التربویــة ممـــا یجعلهـــم علـــى علـــ - 1

تحفیـــزهم بصـــورة  عـــن فضـــلاً  لفعالیـــات والأنشـــطة التـــي تـــتم فیهـــابآفـــة الأحـــداث وا ودرایـــة دومـــاً 

 نظـــار وبـــؤرةربویـــة وبـــأنهم محـــط الأصـــر رئیســـة فـــي المؤسســـة التناعنهم رهم بـــأاشـــعمســـتمرة، وإ 

  .الاهتمام

ربویـة والتـي تؤكــد طــراف المسـاهمة فـي العملیــة التالفاعلــة بـین كافـة الأ یجابیـةبنـاء العلاقـات الإ - 2

  .حقیقیة في العمل المؤسسي المنظم همیة دورة ومشاركةكرامة كل فرد وأ

ة مجموعـــة عمـــل ئـــهیثـــره فـــي تأ ممـــا یـــنعكس ،خـــرین ومســـاهمتهم الفعلیـــةالاعتـــراف بجهـــود الآ - 3

قبلها فالمــدیر القائــد لا یعتقــد بأنــه هــو علــى التخطــیط لمســت ومقتــدرةعمالهــا وأ املتزمــة بواجباتهــ

ن كــل فــرد مــن بــل علــى العكــس هــو یــرى أ مــن عملهــم، خــرین ویمكــنهمالــذي یمــنح الســلطة للآ
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ـــة داخـــل ذاتـــه العمـــل یـــتلخص فـــي تهیئـــة بیئـــة  اً قائـــدن دوره ، وأالعـــاملین معـــه لدیـــه طاقـــة هائل

  .هداف المرسومةعن نفسها وتحقیق الأالطاقة بالتعبیر  هالمناسبة التي تسمح لهذ

قـــوم ذ یإ ،لجماعیـــة المشـــتركة التـــي تنســـجم مـــع إنجـــازات الإدارةاالمكافـــأة و التحفیـــز الجمـــاعي أ - 4

وبشـــكل یتناســـب مـــع  دیـــة والمعنویـــة علـــى جمیـــع العـــاملینت الماالقائـــد الشـــامل بتوزیـــع المكافـــآ

  .مبذولةجهودهم ال

  دارة المدرسیةیة للإخلاقیات المهنالعوامل المؤثرة في الأ
دارة خلاق المهنیة للإمن العوامل التي یصعب حصرها في تأثیرها على الأهنالك العدید 

نما تعمل في وسط اجتماعي تتأ ؛المدرسیة  بهثر وذلك لأن الإدارة المدرسیة لا تعمل في فراغ وإ

 هاتكما ذكر  خلاقیات المهنیةامل التي لها الأثر الواضح في الأ، ومن أهم هذه العو وتؤثر فیه

  :ما یأتي) 2010یحیى(

  البیئة الاجتماعیة - 1

البیئة التي تجمع بین المنزل والحي والعمل  :نهاویمكن تعریف البیئة الاجتماعیة بأ

 حوال اقتصادیةدها من تقالید وعادات ومعتقدات وأوالمجتمع الذي یعیش فیه الفرد وما یسو 

ذ تنمو إ ،كیل سلوك الفرد وتكوین اتجاهاتهواجتماعیة وسیاسیة والتي تسهم مساهمة كبیرة في تش

هذه الاتجاهات والممارسات السلوكیة وتتطور بتطور مراحل النمو التي یمر بها الفرد من واقع ما 

 ئة الاجتماعیةالبیئة الاجتماعیة تسهم بشكل مباشر وفاعل في عملیة التنشفولهذا  .یعایشه في البیئة

شیاء للناس والأ دراكاً ثر إكمن خلال تنمیة وتطویر السلوك الإنساني وتساعد الفرد على أن یكون أ

حاسیس كالخوف والعاطفة والقلق وكذلك تنمي لدیه الكثیر من الأ غیره وبنفسهبرفة وتكسبه مع

 .ومشاعر الاحترام
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  البیئة الاقتصادیة - 2

وارتفاع  تمع الذي یعیش فیه المدیر من غنى وفقروضاع الاقتصادیة في المجتلعب الأ

یة من مبادئ خلاقیات الوظیففي تكوین الأ كبیراً  جور دوراً مستوى المعیشة مقابل تدني الرواتب والأ

لى نشوء طبقات اقتصادیة متعددة داخل المجتمع المدرسي واتجاهات وسلوك كما أنها تؤدي إ

  .الواحد

  البیئة السیاسیة - 3

في تكوین اتجاهاته  بیئة السیاسیة التي یعیش فیها المدیر لها دور مهمن اللا شك في أ

شكل النظام السیاسي نماط سلوكه ویقصد بالبیئة السیاسیة المناخ السیاسي الذي یعیشه المجتمع كوأ

ائد وكذلك مدى فعالیة الرقابة الإداریة والتشریعیة الس ومدى تمتع الأفراد بحریة التعبیر ونمط الحكم

و اسیة على أنماط السلوك الإداري للمدیر بحیث تحفز السلوك الإداري الأخلاقي وتردع أوالسی

  )2001،یاغي(.خلاقيتعاقب السلوك اللاأ

ومن هنا ندرك أن القیادة الإداریة داخل أسوار المدرسة وغیر المبنیة على القیم والأخلاق 

لتسامح والمحبة وبعیدة عن النجاح تصبح أنانیة وخادمة للمصلحة الذاتیة وتفتقد روح التعاون وا

الطلبة خوة بین العاملین، وتكون مثالاً سیئاً للعاملین والمعلمین و والأمانة، طاردة لروح المحبة والإ

ن مدرسة إ .والسمو الذین هم بناة المستقبل، فالأخلاق الإداریة السلیمة هي مفتاح النجاة والنجاح

دارته المدرسیة مسارات كي یتخذ لإ ضافیاً إ لمدرسة جهداً القرن الحادي والعشرین تتطلب من مدیر ا

جراءات من خلال المشاركة والمناقشة تخطیط الأهداف وتحدید الإدیمقراطیة فعالة من خلال 

یؤثر في كافة العاملین  ن المدیر كقائد تربوي في مؤسستهإ... اللقاءات داخل وخارج المدرسةو 

لمنشودة ویجني معهم النجاحات ا بیةیة في تحقیق التر مسؤولوتحمل ال ةم المشاركة الكفؤ ویلهم فیه

  ).2009،الخواجا (مولة القابلة للتحقیق المأ
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مـــن ضــروریات العملیـــة التربویـــة والإداریـــة ولا بـــد لكـــل إداري خلاقیـــات المهنـــة ضـــرورة أ تعــد

مــین معلوالــزملاء والالطلبــة كثــر مــن نصــف عملــه الیــومي مــع ؛ كونــه یقضــي أن یتحلــى بهــاتربــوي أ

ن یكون على جانب كبیر من الحكمـة والاتـزان والعطـف واللـین والصـبر والتحمـل ولذلك یقتضي منه أ

 مصـلحة شخصـیة ویـؤدي مهمتـه التربویـة علـى ين التصرف ویتجنب اسـتغلال مركـزه لأوالحزم وحس

   .)2010، یىیح( الوجه المتوقع منه كقائد تربوي

ولا یكفـي أن یكـون  ،جـب أن تحكـم قـرارات القـادةیـة یخلاقهنالك وعـي متزایـد بـأن المبـادئ الأ

لأنــه علــى الــرغم مــن  كادیمیــة،ومــاهرین فــي تخصصــاتهم الفنیــة أو الأومقتــدرین ذكیــاء هــؤلاء القــادة أ

لأنهـــم یمتلكـــون  ؛قـــد نجـــد العدیـــد مـــنهم غیـــر فعـــالینالصـــفات المرغوبـــة التـــي یمتلكونهـــا  همیـــة هـــذهأ

اطفـة الجارفـة وعـدم الصـدق وصـفة نانیـة والعتقـام والأنالغطرسـة وحـب الاخلاقیـة؛ كخرى لا أصفات أ

  ).2010بو عباس،أ(كراه والحس المتبلد الإ

تعلمیـة فـي المـدارس بیئـة یجـاد إإن أهم عمل أخلاقي یمكن أن تقوم بـه القیـادة المدرسـیة هـو 

ي دار ن یلتــــزم الســــلوك المهنــــي لــــلإولــــذلك یجــــب أ خلاقیــــة فــــي عملیــــة التعلــــیم والــــتعلمتــــدعم القــــیم الأ

قابلــــة للتطبیــــق مــــن قبــــل جمیــــع الإداریــــین الیــــة لكنهــــا عملیــــة، ن تكــــون مثمنظومــــة أخلاقیــــة علــــى أب

هـــدف تـــوفیر الفـــرص لـــى المجتمـــع الـــذي تخدمـــه بأن یـــدرك الإداري أن المدرســـة تنتمـــي إو التربـــویین 

ــــى ضــــافة إ ،التربویــــة لجمیــــع أعضــــائه ــــلال ــــه تحمّ ــــة للمدرســــة  أن علی ــــادة المهنی مســــؤولیة تــــوفیر القی

فعالـــه ســـوف داري وأســـلوك الإالف  ،للســـلوك المهنـــي ن یكـــون نموذجـــاً ، والتـــي تتطلـــب منـــه أللمجتمـــعو 

أن والمنظومــة الأخلاقیــة المقترحــة هـــي  ،م مــن قبــل المجتمــع وزمــلاء المهنــة والطلبــةینظــر لهــا وتقــیّ 

المهنیـة  وتحقیـق المسـؤولیات فعالـه لصـالح الطلبـة ومنفعـتهمیكون الهدف الأساسي لقرارات الإداري وأ

ویمتثـل للقـوانین الوطنیـة  .فـرادم المبدأ الـذي یحمـي الحقـوق المدنیـة والإنسـانیة لجمیـع الأویدع ،بنزاهة

یعمــل كمــا  ،داریــة التــي تضــعها المؤسســة التربویــة المشــرفةالسیاســات والأنظمــة الإ قطبــیو  والمحلیــة
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 ،هـــداف التربویـــة الســـلیمةلأنظمـــة التـــي لا تلائـــم الأو تصـــحیح القـــوانین والسیاســـات واعلـــى تعـــدیل أ

داري لمكاســـب شخصـــیة مـــن خـــلال المـــؤثرات السیاســـیة المنصـــب الإعـــدم اســـتخدام  ویحـــرص علـــى

ــــــة والدینیــــــة والاقتصــــــادیة وغیرهــــــا ــــــود حتــــــى نهایــــــة  .والاجتماعی  مــــــدتهاوعلیــــــه احتــــــرام جمیــــــع العق

  ).2013،دواني(

لقواعد والضوابط هي مجموعة ا) 2003(راها حمادات یكما  خلاقیات مهنة التعلیمأن أ

تعلیم والمستمدة من مصادر والمعاییر التي تنظم سلوك مدراء المدارس وكل من له علاقة بمهنة ال

مسؤولیات المدیر في ن أو  ،وفعلاً  بها قولاً  داریین والمعلمین الالتزاممتعددة والتي تحتم على الإ

أن قیة لثقافة المجتمع، وعلینا خلالتزامات الاجتماعیة والقیمیة والأن تتفق مع الاالمدرسة یجب أ

  :خلاقیات في مكان العمل یجب أنن الأأ نأخذ بالاعتبار

  .خلاقیات الموجودة في ثقافة المجتمع تختلف عن الأألا -1

ن على افتراض أ (یاسة المنظمة وممارستها السلوكیةخلاقیة عن سألا تنفصل المسؤولیات الأ -2

  ).خلاصقولة هي النزاهة والعدالة والإلمعتكون هذه السیاسات السائدة والممارسات ا

، لكن السلوك المسؤول لا یمكن أن یتطور بهذا تضبط سلوك أفراد المدرسة بالقوة جب أنی  - 3

 .سلوبالأ

داریین الالتزام دارة المدرسیة مسؤولیة عظیمة على الإن أخلاقیات الإقول إیمكن اللذا 

ساسیا في نجاح ممارسته شرطا أ ،المدرسةحیث توفر أخلاقیات المهنة لمدیر  ،دابها ووظائفهابآ

دارة الناجحة والمؤهلة  حافز من أشرف وأنبل المهن، فتوفر الإ والتي تعد دارة المدرسیة،مهنة الإل

  .لنجاح العمل التربوي السلیم
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    Social Responsibility: المسؤولیة الاجتماعیة–ب 

یــد تعریــف معــین یفــي بإعطــاء یكــون مــن الصــعب فــي كثیــر مــن الأحیــان الاتفــاق علــى تحد

مضــــمون شــــامل وجــــامع ومتعمــــق لظــــاهرة مــــا، وتــــزداد هــــذه الصــــعوبة كثیــــراً إذا مــــا اقترنــــت بــــالعلوم 

الســـلوكیة والإنســـانیة والبحـــث فـــي المجتمـــع وتعـــود صـــعوبة تعریـــف المســـؤولیة الاجتماعیـــة للعوامـــل 

  :الآتیة

 .هذا المفهومانطلاق الباحثین والدارسین من خلفیات مختلفة في تحدیدهم ل  .أ 

هنالــك تســمیات مرادفــة للمســؤولیة الاجتماعیــة ومنهــا أخلاقیــات المجتمــع، الضــمیر الاجتمــاعي،   .ب 

 .، وبالتالي وجود هذه المرادفات یضیف صعوبة جدیدة لتحدید التعریف...التكامل الاجتماعي

ي أي تعریــف یمكــن تحدیــده قــد تــرد علیــه ثغــرات فــیعــد إن العــالم فــي حالــة تطــور مســتمر حیــث   .ج 

فتـــرة زمنیـــة قادمـــة أو اجتهـــادات فكریـــة جدیـــدة، وبالتـــالي فإنـــه لا یســـتطیع اســـتیعاب المتغیـــرات 

 ).2011الرحاحلة، (الجدیدة التي أضیفت للظاهرة وتحدید معناها الدقیق 

ومـــن خـــلال مـــا ســـبق فـــإن فكـــرة المســـؤولیة الاجتماعیـــة تشـــیر إلـــى أنـــه تقـــع علـــى المنظمـــة 

ولــذلك مــن التعــاریف التـي تنطلــق مــن زوایــا ووجهــات نظــر مختلفــة  والمـدیر مســؤولیة تجــاه مجتمعهــا،

نهــا تعهــد والتــزام المــدراء وأصــحاب ث إالإحاطــة بشــمولیة المعنــى للمســؤولیة الاجتماعیــة، حیــ یمكننــا

لأهــداف والقــیم العمــل فــي مواصــلة السیاســات لصــنع القــرارات ومعالجــة الحــالات المرغوبــة لتحقیــق ا

  ).2010ي،الخالد(لمنظمة والمجتمع ل

ــــة، (بمثابــــة عقــــد اجتمــــاعي مــــا بــــین المنظمــــات والمجتمــــع : كمــــا تُعــــرف علــــى أنهــــا الرحاحل

2011.(  
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بأنها الوعي الفـردي الـذي  )2006(لیه في جابوالمشار إ ویعرف قاموس الفلسفة وعلم النفس

 مســؤولیة أمــام الــذات وهــي تعبــر عــنأنهــا ) 1986(عثمــان  ي العلاقــات الاجتماعیــة، ویراهــایــؤثر فــ

  .درجة الاهتمام والفهم والمشاركة للجماعة التي تنمو تدریجیاً عن طریق التربیة والتطبع داخل الفرد

ر عــــن إدراكــــه بــــوبــــذلك أن المســــؤولیة الاجتماعیــــة هــــي مجموعــــة اســــتجابات الفــــرد التــــي تع

سـرته لمسؤولیته وعن الجماعة التي ینتمي إلیها، وتتضمن معرفة الفـرد لحقوقـه وواجباتـه نحـو نفسـه وأ

وزملائــــه ودینــــه والقــــیم الأخلاقیـــــة وبفهــــم مشــــكلات المجتمــــع وأوضـــــاعه والحــــرص علــــى المشـــــاركة 

 مجتمـــع والعمـــل علـــى تقدمـــه وازدهـــارهالإیجابیـــة والتعـــاون مـــع الآخـــرین مـــن أجـــل المحافظـــة علـــى ال

  ).1990طاحون،(

ف بتعریــ) 2007(الصـیرفي فــي لیهمـا إ المشـار (Chang and Flores)وقـد قـام الباحثــان 

المسؤولیة الاجتماعیة على أنها التزام متخذ القرار فـي انتهـاج أسـلوب للعمـل یـؤمن مـن خلالـه حمایـة 

سعاده ككل، فضلاً عن تحقیق منفعته الخاصة   .المجتمع وإ

خـرین فـي هـي اسـتعداد مكتسـب لـدى الفـرد یدفعـه للمشـاركة مـع الآ) 2009(مشـرف  عرفتهاو 

أقرتـــه كلات التـــي یتعرضـــون لهـــا أو تقبـــل الـــدور الـــذي ي حـــل المشـــوالمســـاهمة فـــ ي عمــل یقـــوم بـــه،أ

  .والعمل على المشاركة في تنفیذه ،الجماعة له

یتمثــل فــي تحدیــد هــدف المنظمــة نحــو تحقیــق القــیم  :عنیــین، الأولتضــم التعــاریف الســابقة م

یتمثـــل فـــي العمـــل علـــى مواجهـــة التحـــدیات  :الاجتماعیـــة مـــن خـــلال القـــرارات التـــي تتخـــذها، والثـــاني

جدیدة التي تواجهها إدارة المنظمة والتي یكون لها تأثیر علـى قوتهـا فـي المجتمـع ومقـدار مسـاهمتها ال

عمالهــا، فالإحســـاس بالمســؤولیة الاجتماعیــة یصـــقله ل الوظـــائف ونتــائج أفــي تلبیــة حاجاتـــه مــن خــلا

ة المجتمـــع الشـــعور بالواجـــب ویـــؤدي إلـــى الالتـــزام بالمعـــاییر والقواعـــد الإنســـانیة التـــي تقـــود إلـــى وحـــد

  .وتآلف أفراده
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ولیة الاجتماعیة ضروریة للمصـلحة العامـة وخاصـة فـي المـدارس وفـي ضـوئها كما أن المسؤ 

 تتحقق الوحدة وتتماسك الجماعة، وتفـرض التعـاون بـین المعلمـین والاحتـرام والحـب والمشـاركة الجـادة

  )2006، جابو(

عمـــل المدرســـي، حیـــث تعمـــل علـــى وتلعـــب المســـؤولیة الاجتماعیـــة دوراً مهمـــاً فـــي اســـتقرار ال

حفظ قوانین العمل وقیام كـل فـرد بواجباتـه ومسـؤولیاته نحـو نفسـه ونحـو الجماعـة فـي سـبیل النهـوض 

  .بأمانة والوصول إلى أهداف المنظمة والتشجیع على جو التعاون والمحبة والمنافسة الشریفة

  : عدة عوامل منهاولقد ظهرت أهمیة المسؤولیة الاجتماعیة كتفاعل اجتماعي ضروري ل

دراكه لذاته وللمجتمع -  .التطور في وعي الإنسان وإ

 .ضرورة إسهام المدرسة في تعزیز القیم الإنسانیة والاجتماعیة -

 .تراكم البحوث العلمیة النظریة منها والتطبیقیة في هذا المجال -

اقات تخــص الاهتمـام العـالي الـذي تبدیـه الجامعـات العالمیـة الكبـرى ومراكـز البحـوث بتـدریس مسـ -

 ).2010، والعامري الغالبي(علاقة الأعمال بالمجتمع 

لآخـر، تمـي كـل منهـا لعناصـر مترابطـة ومتكاملـة ین ةوتتكون المسؤولیة الاجتماعیة من ثلاثـ

العــاملین خاصــة فــي لتســود بــین داخــل عملــه ویمثلهــا  ،ن تتــوافر فــي صــفات المــدیر والقائــدویجــب أ

  )2006(ناء جیل صالح وناجح  كما ذكرها جابوبنة الأولى لبالل والتي هيالمدارس 
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 :interestلاهتمام ا .1

وهـي الارتبــاط الوجــداني بالجماعـة التــي ینتمــي إلیهـا الفــرد صــغیره وكبیـره، وحــرص الفــرد 

ســوء یــؤدي إلــى  علــى ســلامتها وتكاملهــا وتقــدمها وتحقیــق أهــدافها، والخــوف مــن أن تصــاب بــأي

  :مور التالیةهتمام بالأوقد یتمثل الا إضعافها أو تفككها،

  الاجتماعیة للجماعة وحمایتها من الضعف والتفكك لاتكالمشلى إاهتمام الفرد بالتعرف.  

 اهتمام المدیر بتقدیم مقترحات لحل المشاكل التي تتعرض لها الجماعة.  

 هدافإلى تحقیق الأماعة وعلى تماسكها والوصول بها اهتمام الفرد بالحرص على تقدم الج. 

 Social Understanding: لاجتماعيالفهم ا .2

  : ینقسم الفهم الاجتماعي إلى شقین هما

ماضـــیها وحاضـــرها ومعاییرهـــا والأدوار المختلفـــة فیهـــا وعاداتهـــا واتجاهاتهـــا  فهـــم الفـــرد للجماعـــة -

 .قدراتهامورغباتها وطموحها و 

علـى الجماعـة،  أي أن یدرك الفـرد آثـار أفعالـه وتصـرفاته وقراراتـه ؛فهم الفرد للمغزى الاجتماعي -

 .أي أن یفهم القیمة الاجتماعیة لأي فعل أو تصرف اجتماعي یصدر عنه

  :یأتيوتتمثل عملیة الفهم كما 

 فهم الفرد لنظم الجماعة وعاداتها وقیمها التي تسود الجماعة وتعمل على تقویتها وتطورها.  

 ثار قراراته على نفسه وعلى الجماعةفهم الفرد لآ. 
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 :Participationالمشاركة  .3

ویقصــد بهـــا مشـــاركة الفـــرد والمــدیر مـــع الآخـــرین فـــي عمـــل مــا یملیـــه الاهتمـــام وبمـــا یتطلبـــه  

شـباع حاجاتهـا وحـل مشـكلاتها والوصـول إلـى  الفهم من أعمال تساعد الجماعـة فـي تحقیـق أهـدافها وإ

  .والمحافظة على استمرارها أهدافها

  :مور مثلفي أ )2009( عند مشرف وتتمثل المشاركة

 شباع حاجاتهاإ والمشاركة في عمل الجماعة ومصالحها و مساهمة ال.  

 ن ضغط خارجينشطة الجماعة دو مشاركة الفرد في أ.  

فالمســؤولیة الاجتماعیــة هــي إقــرار المــرء بمــا یصــدر عنــه مــن أفعــال واســتعداده لتحمــل نتــائج 

مراعـــاة حقـــوق الآخـــرین التزاماتـــه وقراراتـــه واختیاراتـــه العملیـــة مـــن الناحیـــة الإیجابیـــة والســـلبیة، وهـــي 

والمحافظة علیها وعدم الإضرار بها،  كما تلعب المسؤولیة الاجتماعیة دوراً مهماً فـي اسـتقرار الحیـاة 

 ،للأفــراد والمجتمعــات، حیــث تعمــل علــى صــیانة نظــم المجتمــع وتحفــظ قوانینــه وحــدوده مــن الاعتــداء

  .ویقوم كل فرد بواجبه ومسؤولیاته نحو نفسه ومجتمعه

  :تيبالآأهمیة المسؤولیة الاجتماعیة ) 2010(ص الغالبي والعامري ولقد لخ

شــعور عــال بالانتمــاء مــن یجــاد إزیــادة التكافــل الاجتمــاعي بــین مختلــف شــرائح المجتمــع مــع   -أ 

 .قبل أفراد وطاقم العمل

الاستقرار الاجتماعي نتیجة لتـوافر نـوع مـن العدالـة الاجتماعیـة وسـیادة میـدان تكـافؤ الفـرص   - ب 

 .المسؤولیة الاجتماعیةوهو جوهر 
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  أهمیة المسؤولیة الاجتماعیة في الإدارة المدرسیة

لا تقتصـــر المســـؤولیة الاجتماعیـــة علـــى مجـــرد الالتـــزام بالأعمـــال الخیریـــة والقیـــام بحمـــلات 

تطوعیــة والالتــزام بــالقوانین والأنظمــة والتعلیمــات، فهنالــك مــا یتعلــق بنــواحي حقــوق الإنســان وحقــوق 

تجعـل المسـؤولیة الاجتماعیـة ن أر المجتمع المحلي والسعي نحو تحقیـق أهدافـه، كمـا العاملین وتطوی

الفرد یـدرك النتـائج التـي تترتـب علـى سـلوكه كمـدیر وتجعلـه متصـلاً مواكبـاً للتغیـرات التـي تحـدث مـن 

الاجتماعیـة لهـا مخـاطر قـد تـؤدي والجهـل فـي المسـؤولیة  ،أجل التنمیة والتقدم فـي الـنظم والمؤسسـات

  ).2007الصیرفي، ( وخارجهاى نتائج سلبیة داخل المنظمة لإ

، فـإن الوقـوف علـى الـدور همیـةبـالغ الأفي تنمیة المسـؤولیة الاجتماعیـة  اً دور لتربیة لوبما أن 

التربــوي للمدرســة فــي تنمیــة مســؤولیات أفــراد المدرســة تجــاه مجــتمعهم أمــر ضــروري، كــون المدرســة 

  ).2006الرشدان، (تتولى التنشئة الاجتماعیة للأفراد 

داخــل أســوار میـة یولمـا كــان مـدیر المدرســة هـو المســؤول عـن تنفیــذ السیاسـات التربویــة والتعل

مــن مــدیر المدرســة أن  یتطلــب الــدورن هــذا تقــع علــى عاتقــه، فــإن تنمیــة روح المســؤولیة المدرســة فــإ

خـــلاص، ، قائمـــاً هتـــیكـــون مـــؤهلاً لوظیف مجـــالات العمـــل  فلقـــد اتســـعتبأعبـــاء العمـــل بكفـــاءة وقـــوة وإ

بطـــرق التــــدریس  ههتمامــــلتحســـین العملیـــة التربویــــة مجـــرد ا فلــــم یعـــد كافیــــاً  ،الإداري لمـــدیر المدرســـة

  ).2007محمد،( ركن من أركان العملیة التعلیمیةبالاعتناء بكل  مطالباً والتقویم بل أصبح 

، والعمـــل تنمیـــة البرنــامج التعلیمــيعــن  مســؤولاً یتطلــب الأمـــر أن یكــون مــدیر المدرســـة كمــا 

قدرتـه معلى تقدمه وأن تتوافر لدیه المهارة فـي إنشـاء وتوجیـه برنـامج العلاقـات الإنسـانیة، وأن یظهـر 

تظهـر مسـؤولیة الإدارة على العمل التعاوني الجماعي، ویمكن عرض بعض من هذه المجـالات التـي 

  :)2009(جتماعیة كما ذكرها الخواجاالا
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ة تقــع علــى عــاتق مــدیر نهــا مســؤولیلــذلك فإ: لبــرامج التعلیمیــةتنمیــة ا هــدفها قیادیــةالإدارة مهــارة   -أ 

 .عضاء هیئة التدریسجل تنمیة المهارات القیادیة لأالمدرسة من أ

فــــي  اجــــو مـــن الرضــــیجـــاد إفمـــن أهــــم وظـــائف المــــدیر : مهـــارة فــــي العلاقـــات الإنســــانیةالإدارة   - ب 

ارهم والسـماح لهـم بـالتعبیر المدرسة، واحترام شخصیات المدرسین والاهتمام بمكانتهم وتقـدیر أفكـ

قامة علاقة صداقة بینهمعن أفكارهم واقتر   .احاتهم وإ

ومتطلباتـه وحاجاتـه  لاتهالإدارة ودورها الاجتماعي تجاه المجتمع، دراسـة المجتمـع ومعرفـة مشـاك  -ج 

والقیام بأعمال الخدمات العامة للبیئة المحلیـة وتنظـیم الاحتفـالات بالأعیـاد، والمناسـبات الوطنیـة 

فــي حمــلات تطوعیــة للتوعیــة والتنظــیم والقیــام بلعمــل علــى مكافحــة العــادات الضــارة بــالمجتمع وا

مـــا تســـهم الإدارة المدرســـیة فـــي نشــر الـــوعي الصـــحي والمســـاهمة فـــي مكافحـــة كلبیئــة المحلیـــة، ا

 بـةالأمراض والتلوث والقیام بحملات وأعمال تطوعیة، تُنمي روح المسؤولیة لـدى المعلمـین والطل

 .، كما تسهم الإدارة المدرسیة بإنشاء مراكز لمكافحة الأمیة ودورات ثقافیةوالأهل

نهـا بالغـة باعتبـار أ  عرفة المدیر لقیمة وقـیم عملـه ذو أهمیـةن مإ)2003( ذكر حماداتوقد 

یم التــي یعتقــد بهــا، تســاعده علــى فهــم ذاتــه وفهــم عملــه، وهــذا یتحقــق مــن خــلال الــوعي بطبیعــة القــ

وهنالـك مجموعـة مـن القـیم  ،لقیـادةالقیم جـوهر اعدت وقد  ،خرینكن نقلها للآوكیف یموكیف تشكلت 

عمــال بدقــة وســرعة داء الأمــدیر المدرســة فــي أضــرورتها لنجــاح همیتهــا و دارة علــى أجمــع علمــاء الإأ

كیفیـــة التعامــــل مــــع الجانــــب الإنســــاني، فـــدور القائــــد هــــو الفــــن فــــي : انیةنســــقــــیم العلاقــــات الإ: امنهـــ

نســانیة هــو التحســین فهــدف العلاقــات الإ عضــاء هیئــة التــدریس،اجــات للعــاملین مــن أوالاهتمــام بالح

  .فراد والجماعاتداء الأالمستمر في أ
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  : بعاد المسؤولیة الاجتماعیةأ
  :أبعاد ةتنطلق المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات التربویة من ثلاث

  :البعد الاقتصادي: أولاً 

عـــــد الاقتصـــــادي اهتمامــــاً كبیـــــراً ضـــــمن مســـــؤولیاتها علــــى المؤسســـــات التربویـــــة أن تــــولى الب

الأنشــطة اللامنهجیــة مــن أجــل قامــة وإ البــرامج التعلیمیــة المختلفــة وضــع الاجتماعیــة وذلــك مــن خــلال 

والبعــــد الاقتصـــادي یتــــرجم مــــن خــــلال مجموعــــة مــــن  –ربـــط المدرســــة اقتصــــادیاً بــــالمجتمع المحلــــي 

  )2013شقواره، : (الأنشطة منها

 .نتاجیة لخدمة المجتمع المحليتبنى مشروعات إ -

 .توعیة الطلبة بفرص العمل والتخصصات المطلوبة في المجتمع -

 .دراسة الحالات المعوزة اقتصادیاً وتلبیة احتیاجاتها -

 .إقامة دورات تدریبیة في تنمیة القوى البشریة داخل المجتمع -

 .نشر معلومات توعیة حول حقوق العمل والعمال -

  :يالبعد الاجتماع: ثانیاً  -

إن التغیــرات الحاصــلة فــي المجتمــع ســواء أكانــت تســیر بالاتجــاه الصــحیح أم الخــاطئ فإنهــا 

تؤثر على أنشطة وفعالیات المنظمات بكافة جوانبها ولقد أحدث النمو الاقتصادي السـریع العدیـد مـن 

تـزام إعطـاء البعـد الاجتمـاعي مزیـداً مـن الالمر الـذي یتطلـب الأالمشكلات على المستوى الاجتماعي 

الــدور القیــام بمجموعــة مــن الأنشــطة تعــزز ولــذلك علــى المدرســة  ،تلبیــة حاجــات المجتمــعبوالاهتمــام 

الاجتمــاعي لهــا بمــا یســهم فــي إشــباع حاجــات المجتمــع وتحســین الأوضــاع المعیشــیة لأفــراده بحــدود 

  :إمكانیاتها وقدرات أفرادها، ومن هذه الأنشطة

 .تاجینتقدیم مساعدات عینیة لأسر الطلبة المح -
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 .تقدیم منح تشجیعیة للطلبة من الأسر المحتاجة -

 .إسهام المدرسة في المشاركة بالبرامج التنمویة التي یقوم بها المجتمع -

 .احترام مبادئ حقوق الإنسان من خلال تعاملاتها -

 .تشجیع الأعمال التي تخدم المجتمع من خلال المسابقات المختلفة -

 .المحلي المجتمع یة التي یقیمهارعایة الاحتفالات ذات الصیغة الخیر  -

  :ئيیالبعد الب: ثالثاً 

علــى المنظمــات والمــدارس أن تتحمــل مســؤولیتها فــي حمایــة الأرض والإنســان والحیــوان مــن 

إلـــخ، وذلـــك ...التلـــوث الكیمیـــائي واســـتنزاف الثـــروات الطبیعیـــةمثـــل التلـــوث ومعالجـــة القضـــایا البیئیـــة 

وتسـهم المـدارس فـي كافـة المنـاطق بالقیـام بمجموعـة مـن  ،توعیـةدابیر والإجـراءات وزیـادة الباتخـاذ التـ

الأنشـطة والخـدمات بهـدف معالجـة الآثـار البیئیـة المترتبــة الناتجـة عـن التلـوث ونشـر الـوعي الصــحي 

بــین طلبتهــا والعــاملین فیهــا والعمــل علــى تربیــة الأجیــال التــي ســتقع علــى عاتقهــا مســؤولیة بنــاء هــذا 

  ).2010الخالدي ،(المجتمع

أن مــدیر المدرســة بقیادتــه الحكیمــة یــؤدي دوراً كبیــراً فــي تنمیــة التكامــل فــي شخصــیة المعلــم 

أهـم أهـداف المدرسـة ولـذلك مـن وتحقیق النمو الانفعالي الاجتماعي والمعرفي فـي شخصـیة الطالـب، 

مكاناته    ).2001البدري، (إعداد المواطن الصالح القادر على فهم ذاته ومقدراته وإ
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  :لمسؤولیة الأخلاقیة والاجتماعیةنطاق ا

ـــي المســــؤولیة الاجتماعیـــــة علــــى اعتبارهــــا مســـــؤولیة منظمــــات، والتفكیــــر فـــــي ن إ التفكیــــر فـ

هم الیومیـة، وفـي تالأخلاقیات بأنها تتصل بسـلوكیات وتصـرفات مـدیرها وأفرادهـا أثنـاء ممارسـتهم لمهـا

ة ككــل وأخلاقیــات مــدیرها والعــاملین التحلیــل الــواقعي العلمــي نجــد أن المســؤولیة الاجتماعیــة للمدرســ

 ولیة الأخلاقیـــــــة والاجتماعیـــــــةنحـــــــو شـــــــعار واحـــــــد، وهـــــــو المســـــــؤ  بعضـــــــهما بعضـــــــاً فیهـــــــا یكمـــــــلان 

  .)1990طاحون،(

وهكـذا أن المســؤولیة الاجتماعیــة هــي جــزء مــن جوانـب مــنهج شــامل ومتكامــل مــن أخلاقیــات 

ن عیـــة وأخلاقیـــات العمـــل، حیـــث إلاجتماالعمـــل، فهنـــاك علاقـــة متداخلـــة ومترابطـــة بـــین المســـؤولیة ا

الأخلاقیـــات فـــي الســـلوك العـــام لمـــدیري المـــدارس ومعلمیهـــا والمنظمـــات تعمـــل علـــى دعـــم المســـؤولیة 

الاجتماعیـــة، كمـــا تكـــون هـــي الأســـاس لتطـــویر المســـؤولیة وتزیـــد مـــن ولاء المعلمـــین وتطـــویر عملهـــم 

العمـــل، ویتجلـــى عـــدم تحمـــل وجهـــودهم، فالجهـــل بالمســـؤولیة الاجتماعیـــة یمثـــل خطـــراً شـــدیداً علـــى 

المســـؤولیة الاجتماعیــــة فـــي اللامبــــالاة والضــــیاع والعزلـــة والتمــــرد والشــــك والعنـــف والعــــدوان واحتقــــار 

  .)2006،جابو( الجماعة

فـي تنمیـة المسـؤولیة الاجتماعیـة بـین مهـم ولكون المدرسة مؤسسة اجتماعیة فهي تقوم بدور 

تمــــاعي الســــلیم وتكــــوین الصــــداقات، كمــــا تســــهم الطلبــــة بحیــــث تشــــجع علــــى التعــــاون والتفاعــــل الاج

المدرسة بدور حیوي في إكساب الطلبة المعلومات عن مجتمعهم وقیمتـه وثقافتـه، الأمـر الـذي یعـدهم 

والمشـاركة فـي وضـع اقتراحـات وحلـول لـه، كمـا تسـعى المدرسـة لـى مشـكلاته إلفهم المجتمع والتعرف 

دروس والأنشـطة والتوجیـه المباشـر وغیـر المباشـر أن بقیادتها الناجحة ومن خلال التخطـیط السـلیم للـ

  .الاعتماد على أنفسهم في التفكیر والبحثو ، ولیةمسؤ الطلبتها كیفیة تحمل وتنمي في تعلم 

كما یقـوم المـدیر القائـد فـي غـرس قـیم النظـام والاحتـرام وبـث روح العمـل الجمـاعي والتعـاوني 

یملــك الإحســاس بالمســؤولیة الاجتماعیــة یســعى  ، فالمــدیر الــذي)2009،مشــرف (والأعمــال الخیریــة 

  .جاهداً لنشرها بین المعلمین والطلبة والمجتمع المدرسي بالكامل فهو النموذج والقدوة لهم
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بیئـة تعلیمیـة فـي یجـاد بإالمدرسیة هو أنـه یمكـن أن تقـوم دارة للإومن أهم الأعمال الأخلاقیة 

  .)2004حسین،( تماعیة المتعلقة بالتعلیم والتعلمالمدارس تدعم القیم الأخلاقیة والمسؤولیة الاج

التـدریس لا م المعلمین في عملهم التربـوي سـواء أكـان فـي مجـال الإدارة أن نجاح المدیرین و إ

، بــل لا بــد الإدارة ومفاهیمهــا و مــن حقــائقیتوقــف فقــط علــى إخلاصــهم وتمكــنهم مــن مــادة التــدریس أ

اســیة ومغــزى الممارســة أو القــرار وأعماقــه ولا بــد قیمــي یوضــح وینــاقش الافتراضــات الأس ســاسمــن أ

متـــع ن المـــدیر المؤهـــل والمتولا جـــدال فـــي أ. المؤسســـة التربویـــةهـــذه القـــیم الســـائدة لـــدى مـــن الالتـــزام ب

قــدرة علــى مكثــر ئد فــي المؤسســة التربویــة، یكــون أمــع النســق القیمــي الســا بنســق قیمــي واضــح یتوافــق

نظــام همیــة الوأنــه یتحـتم علــى المــدیرین أن یتفهمــوا أ ،ة وفاعلیــةممارسـة متطلبــات دوره وأبعادهــا بكفایــ

مــن أجــل تبصــر أعمــق لمواقــع خطــاهم  قصــوداً مو  واعیــاً  ن یبــذلوا نشــاطاً القیمــي لممارســتهم المهنیــة وأ

دراك أ   .)2003حمادات، (  فضل لخطورة المهنة التي یمارسونهاوإ

زوا ن یتمیــــــالمــــــدارس أي ن هنــــــاك ضــــــرورة قائمــــــة للمــــــدیرین فــــــأ) 2005(یــــــرى عابــــــدین و  

داریــة والتــي تنســجم مــع الأســس الإ خلاقــي والمســؤولیة الاجتماعیــة،بمســتویات رفیعــة مــن الســلوك الأ

یمــان الراســخ بقیمــة التعلــیم ودور مــدیر المدرســة فــي قیــادة الســلیمة والفلســفة التربویــة القویمــة، ومــع الإ

مــن " مهنــة"ة المدرســیة باعتبارهــا دار الإ وهــذا یعنــي أنــه لا منــاص مــن التعامــل مــع ،وتــوجیههم ةشـئاالن

دارة المدرســـیة مـــن الشـــوائب المرتبطـــة أجــل أن یكـــون المـــدیرون فیهـــا موضـــع مســـاءلة ، فتـــتخلص الإ

الاســتقامة یهــا مظــاهر ف، ولتســود ســوبیة، والترهــل الإداري، والــولاء الشخصــي، ومظــاهر الفســادبالمح

  .والالتزام نزاهة،كافؤ الفرص، والعدالة، وال، وتفي العمل والجدارة
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  الدراسات السابقة ذات الصلة: انیاً ث

  :أخلاقیات العملدراسات ذات صلة بمستوى 

ــــ بموضــــوع العلاقــــة بــــین الصــــلة م الحصــــول علــــى مجموعــــة مــــن الدراســــات الســــابقة ذات ت

وفیمـا یلـي  لخاصة والمسؤولیة الاجتماعیـة لهـذه المـدارس،أخلاقیات العمل الإداري لمدیري المدارس ا

  .رض لهذه الدراساتع

إیجــاد فهــم المــدیر والمعلمــین للســلوك  :هــدفت إلــى دراســة (Mohr, 1989)مــوهر  جــرىأ

لــى درجــة الاخــتلاف فــي توقعــات الســلوك الأخلاقــي والفهــم بالنســبة  الأخلاقــي فــي إدارات المــدارس وإ

 .لمدیرها والمعلمین الذین یعملون تحت إمرته في مواقف أخلاقیة معینة

 المعلمـین إدراكـات عـن لكشـفا:  إلـى هـدفت: (lee et of;, 2000)خـرون وآ" لـي"دراسـة 

معلـم ) 153(مـن  العینـة وتكونـت  المـدارس، مـدیري لـدى الأخلاقـي السلوك عن وتوقعاتهم الخدمة قبل

 كـونج، هـونج جامعـات إحـدى فـي العملیـة التربیـة برنـامج فـي والمسجلین بعد، ممن لم یلتحقوا بالخدمة

دراكاتهم بتوقعاتهم تتعلق علیهم استبانات ووزِّعت المعلمین، هؤلاء مع تمقابلا إجراء وتم  التـزام نحو وإ

 الاستشـارات، وتقـدیم والتشـجیع،  بالـدعم یتعلـق مـا سـواء التـدریس، مهنـة بأخلاقیـات المـدارس مـدیري

 متـ التـي المعلومـات علـى يأساسـ لكبشـ واعتمـد المختلفـة التـدریس وأسـالیب المعلمـین، مـع والاتصـال

جابات المقابلات، من علیها الحصول  .الاستبانات على المفحوصین وإ

 یـدعي كمـا الأخلاقیـات، مـن بـالكثیر یلتزمـون لا المـدارس مـدیري أن الدراسـة، نتـائج وأظهـرت

ن منهم، مطلوب هو مما المزید یبذلون لا المدارس مدیري نإ إذ المعلمون، ذلك  بـالمعلمین اتصـالهم وإ

 المـدارس مدیري أن إلى فةإضا الصفیة، الغرف في یحدث لما متابعتهم عدم عن لاً ضف ،اً ضعیف یكون

  .سلبیة المعلمین نحو نظرتهم وأن الملحة، وغیر الملحة التدریس بمشكلات یهتمون لا
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 ،"التنظیمـي والالتـزام القـیم بـین العلاقـة :هـدفت الدراسـة إلـى:  (Gill,2000)" جـل"دراسـة 

فـي  مـدیراً  )60( الثانویـة، المـدارس مـدیري مـن عینـة علـى الدراسـة ریـتوأج الأبعـاد، متعددة نظر وجهة

والالتـزام  التنظیمیـة الفـرد قـیم تناسـب مـدى بـین العلاقـة فحـص إلـى الدراسـة هـذه هـدفت ولایـة منسـوتا،

 أمـا الالتـزام التنظیمیـة، للبیئـة " شوارتز " وضعه الذي الشاملة القیم مقیاس استخدام تم وقد التنظیمي،

 ذي العناصـر الثلاثـة (Meyerand Allen, 1991)مقیـاس  باسـتخدام تقییمـه تـم فقـد یمـي،التنظ

 الأكثـر هي العامـل للتنظیم، المدركة القیم أن فمنها الدراسة هذه إلیها توصلت التي النتائج أما للالتزام،

   .الموظف التزام وتقدیر تحدید في أهمیة

 والمدیرین المعلمین إدراكات تعرف : إلى هدفت: (Awender,2001)  "اوندرأما دراسة 

 فـي اونتـاریو، مدینـة فـي أساسـیة مـدارس) 105(علـى  الدراسـة وأجریـت المدرسـیة، الإدارة لأخلاقیـات

 هـذه فـي العـاملین والمشـرفین المـدارس ومـدیري المعلمـین علـى الدراسـة اسـتبانات توزیـع تـم إذ كنـدا،

 .المدارس

 المدارس مدیري التزام نحو مختلفة والمشرفین معلمینال إدراكات أن الدراسة، نتائج وأظهرت

 بین ما اختلافات هناك وكان خاص، بشكل التدریس بعملیة یتعلق وما عام، بشكل عملهم بأخلاقیات

 على والمشرفون المعلمون ركَّز فقد الأخلاقیات؛ هذه نوعیة تحدید في والمدیرین والمشرفین، المعلمین

 والمشرفین المعلمین إدراكات وكانت أخرى، أخلاقیاتٍ  على المدیرون زركَّ  حین في معینة، أخلاقیات

 إدراكات أن حین في منها، الفني الجانب وبخاصة التدریسیة، بالعملیة المتعلقة الأخلاقیات على تتركز

 بالعملیة منها المرتبطة أكانت سواء الإداریة، بالجوانب تتعلق أخلاقیات على ركزت المدیرین

  .بالمدرسة تتعلق التي الأخرى بالمجالات المرتبطة أم التدریسیة،

 وعي مدى معرفة: هدفت إلى: (Stacey et al.,2003)وآخرون " ستاسي" وفي دراسة  

 المسؤولیة على التركیز تم إذ المدرسیة، بالإدارة تتعلق التي الأخلاقیة المعاییر في التربویین القادة
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 المعاییر على بناء الیومي، القرار اتخاذ وسلوكات خصائصها،و  الأخلاقیة الإدارة وسلوكات الإداریة،

 ممن أورلیوس، نیو مدینة في مدرسة مدیر) 85(من  الدراسة عینة وتكونت الأخلاقي، للسلوك القومیة

 إدراكات تتضمن التي المقاییس من مجموعة علیهم طبقت التربویة، الإدارة في ةالدكتورا شهادة یحملون

 .المدرسة مدیر لدى وخصائصها الأخلاقیة الإدارة سلوكات وتقییم الأخلاقي، دیرللم المدارس مدیري

 العدل تحقیق كانت المدیرین، عند الأخلاقیة الإدارة سلوكات أكثر أن إلى الدراسة نتائج وأشارت -

 وتقدیم والطلبة، للمعلمین والإصغاء الطلاب، حول والتمركز والانفتاح، والاحترام والمساواة،

 العلمیة، والمعرفة والإیجابیة، والصدق، م،لالتع لعملیة المناسبة النماذج وتوفیر ت،التسهیلا

 .بالإدارة  العملیة المعرفة عن لاً ضف التربویة، العملیة عن عالیة توقعات وامتلاك

هوفمان "أجرى  (Hufman & Jacobson ,2003) "هوفمان وجاكبسون"دراسة 

لوك الأخلاقـي عنـد مـدیري المدارس، وتكونت عینة الدراسة دراسة هدفت إلى تحدید الس" وجاكبسون

ن من  38مدیر مدرسة في تكساس، وقد طبق علیهم مقیاس في) 83(من  السلوك الأخلاقي، تكوّ

اتخاذ القرارات : فقرة، وقد تركزت الفقرات على مجموعة السلوكات الأخلاقیة المتمثلة في) 30(

والقیم والمبـادئ الإیجابیـة، وفهم المؤسسة من الناحیة اعتماداً على مجموعة من الأخلاقیات 

التنظیمیة، واستخدام المبادئ الدیمقراطیة، وقد خلصت النتـائج إلـى اعتماد مدیري المدارس على 

النمط الدیمقراطي، واستخدام المبادئ الإیجابیة الأخلاقیة والقیم في كل ما یتعلق باتخاذ القرار، 

ى أن القـادة التربـویین الـذین یظهـرون خصائص القیادة التعاونیة أو النمط وخلصت النتائج أیضاً إل

  .التحویلي، تكون لدیهم فرص أكثر للقیام في تطویر مجتمـع متعلم ومتخصص

داري الإخلاقیـات العمــل دراســة إلـى التعـرف إلــى واقـع ألهـدفت ا ،)2003(طرخــانوهـدفت دراسـة 

وتوصـلت . ردن وعلاقـتهم بسـلوكهم القیـاديالدولیـة فـي الأمدارس وكالـة الغـوث لدى مدیري ومدیرات 

  :النتائج التالیة الدراسة إلى
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ارس الوكالـــة الغـــوث الدولیـــة فـــي الأردن یعتمـــدون فـــي ســـلوكهم الإداري ن مـــدیري ومـــدیرات مـــدإ -

ثیرهــا فــي ســلوكهم علــى مجــالات الدراســة ألدرجــة ت اســتناداً  ة تنازلیــاً ات الآتیــة مرتبــخلاقیــعلــى الأ

ــــة فــــيالمتمث ــــالمعلمین، :ل علاقــــة المــــدیر بالمهنــــة، وعلاقــــة المــــدیر بــــالقوانین و  علاقــــة المــــدیر ب

ن مــــدیري ومــــدیرات إ. وعلاقــــة المــــدیر بالطلبــــة بــــالمجتمع المحلــــي، علاقــــة المــــدیرو  نظمــــة،والأ

 تیــــةســــلوكهم القیـــادي علــــى المعـــاییر الآ یعتمــــدون فـــيدن ر الغــــوث فـــي الأالمـــدارس فــــي وكالـــة 

  ).استخدام المدیر للسلطة اعة القرار،المدیر وصن ال،الاتص الاعتباریة،(

التي ھدفت  (Edmonson, Fisher & Polnick , 2003 ) وفشر وبلنك ودراسة إدمسن

إذ تم . یة التي تتعلق بالإدارة المدرسیةمعرفة مدى وعي القادة التربویین في المعاییر الأخلاق

الأخلاقیة وخصائصھا، وسلوك اتخاذ القرار  التركیز على المسؤولیة الإداریة، وسلوك الإدارة

مدیر ) 85(الیومي، بناء على المعاییر القومیة للسلوك الأخلاقي، وتكونت عینة الدراسة من 

مدرسة في مدینة نیو أورلیوس، ممن یحملون شھادة الدكتوراه في الإدارة التربویة، طبقت علیھم 

لمدارس للمدیر الأخلاقي، وتقییم سلوك مجموعة من المقاییس التي تتضمن إدراكات مدیري ا

كثر الأنماط وأشارت نتائج الدراسة إلى أن أ. لاقیة وخصائصھا لدى مدیر المدرسةالإدارة الأخ

یة لإدارة الأخلاقیة عند المدیرین، كانت تحقیق العدل والمساواة، والاحترام والانفتاح، السلوك

ة، وتقدیم التسھیلات، وتوفیر النماذج المناسبة والتمركز حول الطلاب، والإصغاء للمعلمین والطلب

لعملیة التعلم، والصدق، والإیجابیة، والمعرفة العلمیة، وامتلاك توقعات عالیة عن العملیة 

ً عن المعرفة العملیة بالإدارة  التربویة، فضلا

 إدراكات تحدید :إلىهدفت : (Harris et al., 2004)وآخرون " هاریس"دراسة  . 

 عینة وتكونت التربویة، بالقیادة تتعلق التي الأخلاقیة، بالمعاییر نحو التزامهم مستجدینال المدیرین

 وتم تكساس، في المدیرین تأهیل برنامج في شاركوا ممن ،ةمدیر ) 106( مدیراً، و) 53(من  الدراسة

 استخدام تمو  .التربویة بالقیادة المدیرین التزام مدى لتقیس بنیت استبانات من البیانات على الحصول

 تتعلق التي الأخلاقیة، المعاییر نحو المدیرین بإدراكات المستقلة المتغیرات أثر لتعرف التباین تحلیل

 یلتزمون المدارس مدیري أن إلى أشاروا المدیرین أن الدراسة، نتائج وأظهرت .التربویة بالقیادة



35 

 بعض التزام في ضعف وجود إلى أشاروا حین في التربویة، بالعملیة الخاصة الأخلاقیة بالمعاییر

  .الأخلاقیات بتلك المدیرین بعض التزام عدم إلى أیضاً  وأشاروا الأخلاقیات، هذه بمثل المدیرین

 خلاقیـات المهنـة،نـاء برنـامج تـدریبي مقتـرح لتنمیـة ألـى بهـدفت إدراسة  ،)2004( دراوشةجرى وأ

تكونـــت عینـــة الدراســـة مـــن  دریبیـــة،ردن فـــي ضـــوء احتیاجـــاتهم التلمـــدیري المـــدارس الحكومیـــة فـــي الأ

المــنهج الوصــفي التحلیلــي لتحدیــد دراوشــة اســتخدم و  معلمــا ومعلمــة،) 1440(مــدیرا ومــدیرة و )150(

ولقـد تــم  ، وتهیئـة كـل مســتلزماته  بمـا یتناســب واهمیـة هـذا الموضــوع،.الاحتیاجـات التدریبیـة للمــدیرین

 فــــي صــــیاغة اهدافــــه ، وتحدیــــد محتــــواهالعلمیــــة بنــــاء البرنــــامج التــــدریبي المقتــــرح باعتمــــاد المنهجیــــة 

  :النتائج إلى وتوصلت

خلاقیــات ســة مــدیري المــدارس الحكومیــة فــي الأردن لأوجــود ارتفــاع فــي متوســطات درجــة ممار  -

  .مهنتهم من وجهة نظر المعلمین

مارســة المدونــة الأخلاقیــة فــي تعــرف درجــة الالتــزام بم ة إلــىتهــدفت دراســف ،)2009(الهــدبانأمــا 

هــة نظــر مــدیریات تربیــة عمــان الكبــرى مــن وج ساســیة فــيك الإداري لــدى مــدیري المــدارس الأالســلو 

فـي مــدیریات تربیــة عمــان ساســیة لدراســة مــن جمیــع مـدیري المــدارس الأولقــد تكونــت عینـة ا. معلمـیهم

لـي ولقـد اسـتخدم الباحـث المـنهج الوصـفي التحلی مـدیر ومـدیرة، )302(ربعـة والبـالغ عـددهم الكبرى الأ

  :لى النتائج التالیةوتوصلت الدراسة إ. الدراسة  في

خلاقیـــات مهنـــة یة لمـــدیریات تربیـــة عمـــان الكبـــرى بأساســـإن متوســـط التـــزام مـــدیري المـــدارس الأ -

  .هة نظر المعلمین قد وقعت ضمن درجة الالتزام المرتفعةجالتعلیم من و 

لتــــزام المــــدیرین ئیة فــــي درجــــة احصــــاإوجــــود فروقــــات ذات دلالــــة  یضــــاً كمــــا أبــــرزت النتــــائج أ

   .ناثقیات تعزى لمتغیر الجنس لصالح الإخلابالأ
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لى التعرف إلى درجة التزام مـدیري المـدارس الحكومیـة ، هدفت الدراسة إ)2010(یحیى  دراسة

كمــا هــدفت . الثانویــة الفلســطینیة بأخلاقیــات مهنــة الإدارة المدرســیة مــن وجهــة نظــر معلمــي مدارســهم

نظــر معلمــي المــدارس تبعــاً لمتغیــرات الجــنس مــن وحهــة وســطات الكشــف عــن وجــود فــروق فــي المت

تكون مجتمع الدراسة من جمیع معلمـي ومعلمـات المـدارس الحكومیـة .والمؤهل العلمي وسنوات الخبرة

 . ومعلمـة معلمـا) 1349(یة بلـغ عـدد أفرادهـا عینـة طبقیـة عشـوائالثانویـة فـي الضـفة الغربیـة،واختیرت 

لمـــدارس الحكومیـــة بأخلاقیـــات المهنـــة مـــن وحهـــة نظـــر المعلمین،ولقـــد لقیـــاس درجـــة التـــزام مـــدیري ا

  :اسفرت الدراسة عن النتائج الآتیة

 بأخلاقیات المهنة كانت كبیرة جدان درجة التزام مدیري المدارس الحكومیة إ.  

 نه لا توجد فروق ذات دلالة احصائیة تعزى لمتغیر المؤهل العلمي كما أظهرت النتائج بأ  

 ات دلالة احصائیة  لمتغیر الجنس لصالح الذكور، ولمتغیر الخبرة هنالك فروق ذ.  

أظهــرت الدراســة أن مجــال أخــلاق : وفــي ضــوء الدراســة أوصــت الباحثــة بعــدة توصــیات منهــا

المدیر نحو المعلمین كان أقل من بین مجـالات الدراسـة، وعلیـه توصـي الباحثـة باعتمـاد وزارة التربیـة 

  .المدیر من قبل المعلمینوالتعلیم لتقاریر یقیم فیها 

إلــى تعــرف درجــة التــزام رؤســاء الأقســام العلمیــة بأخلاقیــات العمــل  )2010(بوعبــاس وهــدفت دراســة 

الإداري وعلاقتهــا بمســتوى الــروح المعنویــة لأعضــاء هیئــة التــدریس فــي كلیــات الهیئــة العامــة للتعلــیم 

ولقــد تــم اختبــار عینــة عشــوائیة . ممــا یراهــا الأعضــاء أنفســهك ،تطبیقــي والتــدریب فــي دولــة الكویــتال

ن أ الدراســة عــن مجموعــة مــن النتــائج أهمهــا قــد أســفرتو . عضــو هیئــة تــدریس) 355(ة عــددها طبقیـ

درجــــة التــــزام رؤســــاء الأقســــام العلمیــــة بأخلاقیــــات العمــــل الإداري فــــي كلیــــات الهیئــــة العامــــة للتعلــــیم 

مـل علـى تفقـد أوضـاع الهیئـة التدریسـیة التطبیقي كانت مرتفعة، وبالتالي كانـت التوصـیات ضـرورة الع
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العاملة في كلیات الهیئة من خلال إجراء اللقاءات المسـتمرة معهـم والتعـرف علـى احتیاجـاتهم الرئیسـة 

   .لتعزیز الروح المعنویة لدیهم

تحدیــد صــفات القائــد الفعــال والمســؤول : هــدفت الدراســة إلــى ،(Kaucker 2010)كــوجر   

خلاقیة فضـلاً عـن الكشـف عـن الدرجـة التـي یكـون فیـه القـرار الأخلاقـي عن عملیة صنع القرارات الأ

مؤشــراً فعــالاً للقائــد الفعــال وأشــارت نتــائج الدراســة إلــى وجــود علاقــة قویــة بــین القیــادة الفعالــة وعملیــة 

 .صنع القرار الأخلاقي

 على التركیز مت إذ المدرسیة، بالإدارة تتعلق التي الأخلاقیة المعاییر في التربویین القادة وعي

 على بناء الیومي، القرار اتخاذ وسلوكات وخصائصها، الأخلاقیة الإدارة وسلوكات الإداریة، المسؤولیة

 نیو مدینة في مدرسة مدیر) 85(من  الدراسة عینة وتكونت الأخلاقي، للسلوك القومیة المعاییر

 التي المقاییس من مجموعة علیهم طبقت التربویة، الإدارة في ةالدكتورا شهادة یحملون ممن أورلیوس،

 لدى وخصائصها الأخلاقیة الإدارة سلوكات وتقییم الأخلاقي، للمدیر المدارس مدیري إدراكات تتضمن

 .المدرسة مدیر

 العدل تحقیق كانت المدیرین، عند الأخلاقیة الإدارة سلوكات أكثر أن إلى الدراسة نتائج وأشارت -

 وتقدیم والطلبة، للمعلمین والإصغاء الطلاب، حول التمركزو  والانفتاح، والاحترام والمساواة،

 العلمیة، والمعرفة والإیجابیة، والصدق، م،لالتع لعملیة المناسبة النماذج وتوفیر التسهیلات،

  .بالإدارة  العملیة المعرفة عن لاً ضف التربویة، العملیة عن عالیة توقعات وامتلاك

معرفة مستوى القیـادة الأخلاقیـة لمـدیري المـارس :لىدراسة هدفت إ )2012(العرایضةجرت وأ

الثانویــة الحكومیــة فــي عمــان وعلاقتــه بمســتوى ممارســة ســلوك المواطنــة التنظیمیــة مــن وجهــة نظــر 

) 351(معلمـــا ومعلمـــة، ونكونـــت عینـــة الدراســـة مـــن ) 3664(وتكـــون مجتمـــع الدراســـة مـــن .المعلمــین
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اســتبانة القیــادة "ســتخدمت الباحثــة اســتبانتان الاولــى وقــد ا. معلمــا ومعلمــة اختبــروا بالطریقــة العشــوائیة

  :لیها الدراسةهم النتائج التي توصلت إمن أ". یةاستبانة سلوك المواطنة التنظیم:، والثانیة "الاخلاقیة

وجهــــة نظــــر خلاقیــــة مــــن ارس الثانویــــة فــــي عمــــان للقیــــادة الأن مســــتوى ممارســــة مــــدیري المــــدإ

التنظیمیـة مــن وحهــة  ارســة مــدیري المـدارس لســلوك المواطنــةن مسـتوى ممالمعلمـین كــان متوســطا، وأ

  .كان متوسطا نظر المعلمین

خلاقـــي لـــدى مـــدیري تعـــرف مســـتوى صـــنع القـــرار الأ :لـــىإ هـــدفت الدراســـة ،)2012( الـــدرویش

. نظـرهملـولاء التنظیمـي للمعلمـین مـن وجهـة المدارس المتوسطة في دولة الكویـت وعلاقتهـا بمسـتوى ا

 ،ومعلمــة تـم اختیـارهم بالطریقـة الطبقیـة العشـوائیة النســبیة معلـم) 337(الدراسـة مـنتكونـت عینـة ولقـد 

لــذلك یوصــي بتطــویر  ؛خلاقــي جــاء متوســطاً أظهــرت نتــائج الدراســة أن مســتوى صــنع القــرار الأولقــد 

  .خلاقية بما یتناسب ومتطلبات القرار الأمهارات مدیري المدارس المتوسط

ـــي دراســـة ـــديأ وف ات الشخصـــیة لـــدى مـــدیري لـــى تعـــرف درجـــة ســـمت إهـــدف ،)2012(بـــو هن

ا بدرجـة ممارسـتهم لصـنع القـرار ردن وعلاقتهـابعـة لوكالـة الغـوث الدولیـة فـي الأساسـیة التالمدارس الأ

ومعلمـة تـم اختیـارهم  معلـم) 354(تكونـت عینـة الدراسـة مـنوقـد  خلاقي مـن وجهـة نظـر المعلمـین،الأ

ســمات الشخصــیة لمــدیري المــدارس  جمیــعن أهــرت النتــائج وأظ. شــوائیة النســبیةقــة الطبقیــة العبالطری

انــت بدرجــة متوســطة هــة نظــر المعلمــین كجردن مــن و ابعــة لوكالــة الغــوث الدولیــة فــي الأساســیة التالأ

هـة نظـر المعلمـین كانـت جخلاقي مـن و ممارسة المدیرین لصنع القرار الأ درجةن وأ من حیث توافرها

  .متوسطة

داریــة التـي یمارســها تعــرف الأنمـاط الإ: هـدفت الدراســة إلـى بدراســة،)2012( الرشــیديوقـام 

سـهم مـن وجهـة مدیرو المدارس الثانویة في دولـة الكویـت وعلاقتهـا بمسـتوى العنـف الطلابـي فـي مدار 

ـــة الكویـــت بطریقـــة العی .نظـــر المعلمـــین نـــة الطبقیـــة تـــم اختیـــار ثـــلاث محافظـــات مـــن محافظـــات دول
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وقـد قـام الباحـث  .معلمـة) 128(معلمـا، و)172(لـى ردا، توزعت إف) 300(لغ عدد أفرادهاب العشوائیة،

  :تيجاءت نتائج الدراسة على النحو الآوقد  ،بتطویر استابنتین

  .هو النمط الدكتاتوري داري الذي كان سائداً النمط الإ -

داریــــة التــــي یمارســــها مــــدیرو عــــدم وجــــود فــــروق ذات دلالــــة إحصــــائیة فــــي مســــتوى الأنمــــاط الإ -

  .من وجهة نظر المعلمین تعزى للجنس ،یة في دولة الكویتالمدارس الثانو 

داریــــة التــــي یمارســــها مــــدیرو فــــروق ذات دلالــــة إحصــــائیة فــــي مســــتوى الأنمــــاط الإعــــدم وجــــود  -

ر ومتغیـــ. معلمـــین تعـــزى لمتغیـــر الخبـــرةالمـــدارس الثانویـــة فـــي دولـــة الكویـــت مـــن وجهـــة نظـــر ال

  .المؤهل العلمي

تعـرف درجـة التـزام مـدیري المــدارس  :إلـى ،)2013( الخمـیسجرتهـا وهـدفت الدراسـة التـي أ

الثانویة الحكومیـة فـي الكویـت بأخلاقیـات مهنـة الإدارة المدرسـیة وعلاقتهـا بـالولاء التنظیمـي للمعلمـین 

ولقــد اقتصــرت هــذه الدراســة علــى معلمــي المــدارس الثانویــة ومعلماتهــا فــي دولــة . مــن وجهــة نظــرهم

وتحــددت نتــائج الدراســة ومــدى إمكانیــة تعمیمهــا . 2012/2013الكویــت فــي الفصــل الدراســي الأول 

بدرجـــة صـــدق الأداتـــین المســـتخدمتین لجمـــع البیانـــات وثباتهـــا ودقـــة إجابـــة أفـــراد العینـــة عـــن فقـــرات 

هـــم النتـــائج التـــي توصـــلت لهـــا ومـــن أ .الدراســـة الأداتـــین وموضـــوعیتهم ومـــدى تمثیـــل العینـــة لمجتمـــع

 :الدراسة

 دارة المدرسـیة س الثانویة الحكومیـة فـي الكویـت بأخلاقیـات مهنـة الإار ن درجة التزام مدیري المدإ

  .كانت مرتفعة

 حصــائیة بــین درجــة التــزام مــدیري المــدارس الثانویــة وهنالــك علاقــة ارتباطیــة إیجابیــة ذات دلالــة إ

دارة المدرســیة ومســتوى الــولاء التنظیمــي لــدى معلمــي ي الكویــت بأخلاقیــات مهنــة الإالحكومیــة فــ

 .ارستلك المد
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ومن أهم التوصیات كانت تنظیم دورات تدریبیة لمدیري المـدارس الثانویـة الحكومیـة لتوضـیح     

  .ماهیة القیادة التربویة الأخلاقیة وأهمیتها ومبادئها

تعــرف درجــة ممارســة مــدیري المــدارس الثانویــة الإلــى  فــأجرى دراســته ،)2013(العتیبــي  أمــا

وتـم اختبـار عینـة . تنظیمیـة مـن وجهـة نظـر المعلمـین فـي الكویـتللقیادة الأخلاقیة وعلاقتها بقیمهم ال

ولتحقیــق أهــداف الدراســة تــم . ومعلمــة معلــم) 256(لعشــوائیة وبلــغ عــددهم الدراســة بالطریقــة الطبقیــة ا

وكشفت الدراسة أن الدرجـة الكلیـة للقیـادة . للقیادة الأخلاقیة) 2011(استخدام استبانة الشویقي والتنح 

. یم التنظیمیة لمدیري المدارس الثانویة بالكویت من وجهة نظـر المعلمـین كانـت مرتفعـةالأخلاقیة والق

ومن توصیات الباحث للدراسة وضع منظومة قیمة للقیادة التربویة فـي المـدارس الكویتیـة تتناسـب مـع 

معطیــات الــدین والتــراث والمجتمــع الكــویتي وتطــویر أســس تقــویم مــدیري المــدارس بدولــة الكویــت فــي 

 .مبادئ ومفاهیم وممارسات القیم التنظیمیة والقیادة التربویة ضوء

لتعــرف إلــى درجــة ممارســة مــدیري المــدارس ا :لــىإ هــدفت هــذه الدراســة ،)2013( القرینــاوي

خلاقــي وعلاقتهــا بدرجــة ممارســتهم للعدالــة لوك الأردن للســیة فــي وكالــة الغــوث الدولیــة فــي الأساســالأ

ومعلمــة تــم اختیــارهم بالطریقــة  معلــم) 354(وتكونــت العینــة مــن  التنظیمیــة مــن وجهــة نظــر المعلمــین

 :تيوتوصلت الدراسة إلى ما یأ, مجتمع الدراسة العشوائیة النسبیة من

ث الدولیـة فـي الأردن للسـلوك ساسـیة التابعـة لوكالـة الغـو إن درجـة ممارسـة مـدیري المـدارس الأ -

  .خلاقي كانت مرتفعة من وجهة نظر المعلمینالأ

  :وصى بها الباحثالتوصیات التي أومن بین 

خلاقي وممارسة العدالة التنظیمیـة مـن لمرتفعة لكل من ممارسة السلوك الأالحفاظ على الدرجة ا -

  .ساسیة في وكالة الغوث الدولیةمادي والمعنوي لمدیري المدارس الأخلال تقدیم الدعم ال
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التــزام المشــرفین التربــویین درجــة الــى التعــرف لــى هــدفت الدراســة إف ،)2014(الفقیــرأمــا دراســة 

  .س الخاصة في محافظة عمان العاصمةخلاقیات المهنة من وجهة نظر معلمي المدار بأ

ومعلمـة وقـام الباحـث بتطـویر اسـتبانة بالاعتمـاد علـى  مـامعل )357(وتكون مجتمع الدراسة من 

یــة لالتــزام الكل ن الدرجــةإ لــى نتــائج منهــاإوتوصــلت الدراســة . دب النظــري والدراســات ذات الصــلةالأ

اصـة فـي محافظـة عمــان خلاقیـات المهنـة مــن وجهـة نظـر معلمـي المــدارس الخالمشـرفین التربـویین بأ

  .كانت متوسطة

لــــى مســــتوى المنــــاخ الأخلاقــــي الســــائد فــــي دراســــة هــــدفت للتعــــرف إ )2014(الخزاعلــــة ىوأجــــر 

وتكونــت  .نظــرهم المــدارس الثانویــة فــي محافظــة عمــان وعلاقتــه بدرجــة تمكــین المعلمــین مــن وجهــة

ات الدراســـة ولجمـــع بیانـــ معلمـــا ومعلمـــة تـــم اختیـــارهم بـــالطریق العشـــوائیة،) 361(عینـــة الدراســـة مـــن 

ولـــى لقیـــاس مســـتوى المنـــاخ الأخلاقـــي الســـائد فـــي المـــدارس، والثانیـــة لقیـــاس اســـتخدمت اســـتبانتان الأ

  :درجة تمكین المعلمین، وكانت نتائج الدراسة كما یأتي

 الأخلاقي السائد في المدارس كان متوسطاً ن مستوى المناخ إ.  

 ن هنــاك علاقــة ایجابیــة بــین مســتوى المنــاخ الأحلاقــي الســائد فــي المــدارس ودرجــة تمكــین أ

  .المعلمین

 :دراسات ذات صلة بالمسؤولیة الاجتماعیة

مــدى فاعلیــة كــل مــن الأســالیب  علــى تعــرفالإلــى  هــدفتدراســة  ،)1990(طــاحون جــرى أ  

ظــــي الشــــارح، والمواقــــف النظریــــة والمشــــاركة بنوعیهــــا الحــــرة والحریــــة فــــي تنمیــــة العــــرض اللف: الآتیـــة

وترجـــع أهمیـــة الدراســـة أنهـــا محاولـــة علمیـــة لعـــلاج . المســـؤولیة الاجتماعیـــة لـــدى الطـــلاب المســـلمین

مشــكلة مــن المشــاكل الواقعیــة التــي یعــاني منهــا مجتمعنــا، ومــن ثــم فهــي نقطــة التقــاء بــین الدراســات 

، وكانــت "دراسـة تجریبیــة"وتعتبـر هــذه الدراســة . اعیــة النظریـة وواقــع الحیــاة الـذي نحیــاهالنفسـیة الاجتم
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أســـلوب التـــدریب علـــى  -أســـلوب العـــرض اللفظـــي" نتیجـــة الدراســـة أن كـــل أســـلوب مـــن الأســـالیب ال

ـــــق الاجتمـــــاعي ـــــى المشـــــاركة -الاختیـــــار للخل ـــــادة المســـــؤولیة " أســـــلوب التـــــدریب عل قـــــد أدى إلـــــى زی

أسلوب عن غیـره مـن الأسـالیب وبالطلاب الذین تعرضوا له كما أنه لا یمكن یفصل الاجتماعیة لدى 

  .المستخدمة

ـــــین المســـــؤولیة هـــــدفت الدراســـــة إ ،)1995(الحـــــارثي  دراســـــة    ـــــى الكشـــــف عـــــن العلاقـــــة ب ل

  .المهنة ومتغیر مراقبة الذات ،يالمستوى التعلیم ،ة وبعض المتغیرات المختلفة العمرالاجتماعی

اسـتخدم الباحـث .حالـة) 522(بلـغ حجـم العینـة  ،المنطقة الغربیة ومن الذكور فقـطمن  وتكونت العینة

لـى وجـود مســتوى وقـد أسـفرت النتـائج إ. مسـؤولیة  الشخصـیةالاجتماعیة ومـن إعـداد الباحـثمقیـاس ال

ظهـرت وجـود علاقـة ارتبـاط السـعودي، كمـا أعال من المسـؤولیة الشخصـیة الاجتماعیـة لـدى الشـباب 

 .ة احصائیا بین مستوى المسؤولیة الاجتماعیة وبین متغیر العمرموجبة ودال

 داریـة التـي یمارسـها مـدیرو ومـدیراتماط الإنتعرف الأ :لىهدفت إ ،)2001(الشناق ودراسة  

نسانیة من وجهـة نظـر المعلمـین المدارس المهنیة الحكومیة في الأردن في بعدي العمل والعلاقات الإ

ــــوظیفي ــــة الدراســــة مــــن وقــــد ت. والمعلمــــات وعلاقتهــــا برضــــاهم ال . ةومعلمــــ امعلمــــ) 455(كونــــت عین

ا الـــوظیفي واســـتبانة وصـــف الرضـــ ،مـــدارسلفـــي داریـــة واســـتخدمت فیهـــا اســـتبانة وصـــف الأنمـــاط الإ

الثانویــة یهتمــون ببعــدي  ن مــدیري ومــدیرات المــدارس وأظهــرت نتــائج الدراســة أ. للمعلمــین والمعلمــات

 .مع اهتمام كبیر في مجال العمل) نسانیةالعمل والعلاقات الإ(النمط الإداري 

ـــة إكمـــا أ   ـــنمط الإظهـــرت النتـــائج أنـــه لا توجـــد فـــروق ذات دلال داري لمـــدیري حصـــائیة فـــي ال

 .ومدیرات المدارس الثانویة المهنیة تعزى لمتغیر الجنس، والخبرة، والمؤهل العلمي
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ي تحدید قـیم العمـل السـائدة لـدى المـدیرین والمعلمـین فـ :لىهدفت إ،) 2003(حمادات جرىوأ  

وتكـــــون مجتمــــــع العینـــــة مــــــن .ردن وعلاقتهـــــا بــــــالتزامهم الـــــوظیفيالمـــــدارس الثانویـــــة العامــــــة فـــــي الأ

  :سفرت الدراسة عن النتائج التالیةوقد أ.معلما ومعلمة) 620(مدیرا ومدیرة و )296(

  .عمل السائدة لدى المدیرین من وجهة نظر المعلمین عالیةدرجة الالتزام بقیم ال -

رین تعــزى لمتغیــر الجــنس حصــائیة فــي قــیم العمــل الســائدة لــدى المــدیوجــود فروقــات ذات دلالــة إ -

وعـــدم . ثركســـنة فـــأ" 11" صـــالح الخبـــرة الطویلـــة ولمتغیـــر الخبـــرة ل, "المـــدیرات" نـــاثولصـــالح الإ

ولقد خلص الباحث إلـى عـدد مـن .یر المؤهل العلميیة تعزى لمتغئحصاوجود فروق ذات دلالة إ

  :برزهاالتوصیات أ

ســس والمعــاییر الفنیــة عنــد اختیــار معلمــي ومــدیري المــدارس ممــن تتــوافر تحدیــد عــدد مــن الأ -

  .ردنیةلدیهم منظومة قیمیة تتوافق مع قیم العمل السائدة في المنظمات التعلیمیة الأ

ن یقــوم المــدیرون بــویین فــي المــدارس الثانویــة علــى أر تصــمیم بــرامج تدریبیــة خاصــة بالقــادة الت -

 .بتحدید حاجاتهم التدریبیة لتنمیة قدراتهم في مجال قیم العمل والالتزام الوظیفي

  

لــى معرفــة دور المدرســة فــي تنمیــة المســؤولیة الاجتماعیــة لـــدى ،هــدفت إ )2003(ل ســعود آ دراســة

  .طالبات المرحلة الثانویة بالمدارس الحكومیة

طالبــة مــن المــدارس الثانویــة ) 343(معلمــة و) 136(الدراســة علــى عینــة تتكــون مــن  جریــتأ

ــــةالحكومیــــة، ولقیــــاس مســــتوى المســــؤولیة الاجتماع ــــة الثانوی ــــة لــــدى طالبــــات المرحل ، ولدراســــة دور ی

دیــة المدرســة الاجتماعیــة لــدى الطالبــات وتحدیــد أوجــه القصــور فــي تأالمدرســة فــي تنمكیــة المســؤولیة 

 ة فـي تنمیـة المسـؤولیة الاجتماعیـة،لوب واكتشاف العوائق التي تقلل مـن مسـاهمة المدرسـلدورها المط

فـــراد العینــة مــع عــدم وجـــود ســـط مــن المســؤولیة الاجتماعیــة لــدى أوكشــفت الدراســة عــن مســتوى متو 
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كمـا كشـفت . دبـيالتخصـص العلمـي وطالبـات التخصـص الأفروق ذات دلالة احصائیة بین طالبـات 

لاحسـاس بالمسـؤلیة الاجتماعیـة داء دورها فـي تنمیـة امعوقات تعیق المدرسة عن أ لدراسة عن وجودا

دورات عباء الملقاة على المعلمات وعدم تشجیع المدرسة للمعلمـات علـى حضـور الـمن أهمها كثرة الأ

  .التدریبیة والاستفادة منها

عــرف إلــى دراســة هــدفت للت  Brown,Lrby , and Lingling(جــرت بــراون وایربــي ولنجلــنج أ

تكونـت . خلاقیة والعدالة الاجتماعیة لدى مدیري المدارس مـن وجهـة نظـر المعلمـینمستوى القیادة الأ

رهم عشـوائیا معلما ومعلمة من معلمي المرتحل المتوسطة والثانویة تم اختیـا) 514(عینة الدراسة من 

ارســة مــدیري المــدارس ممن ارت النتــائج أشــأ. تــم اســتخدام اســتبانة–مریكیــة مــن مجمــوع المــدارس الأ

  .كادیمي ونجاح العملیة التعلیمیةلاجتماعیة یعز من تمیز الطلبة الأخلاقیة وقیادة العدالة اللقیادة الأ

بیـــــان علاقـــــة التفكیـــــر الأخلاقـــــي :إلـــــى  التعـــــرفهـــــدفت دراســـــة  ،)2009( فدراســـــة مشـــــر 

وى التفكیـر الأخلاقـي غزة والكشف عن مسـتفي بالمسؤولیة الاجتماعیة لدى طلبة الجامعة الإسلامیة 

قــد اقتصـرت هــذه الدراســة علـى جمیــع طـلاب وطالبــات البكـالوریوس فــي الجامعــة و . فیهـاالطلبــة لـدى 

خلاقــي باحثــة باســتخدام مقیــاس التفكیــر الأقامــت ال .الإســلامیة بغــزة وتحــدد الدراســة بالعینــة المختــارة

طبقـت الدراسـة المیدانیـة علـى عینـة  عـداد اسـتبانة المسـؤولیة الاجتماعیـة، وقـدكما قامـت بإ للراشدین،

 .طالبا وطالبة) 600(عشوائیة طبقیة وقد بلغ حجم العینة 

أهمیـــة هـــذه الدراســـة فـــي أنهـــا الأولـــى مــن نوعهـــا فـــي قطـــاع غـــزة والتـــي تتنـــاول التفكیـــر كمــن وت

الأخلاقي لـدى طلبـة الجامعـة وتسـلط الضـوء علـى أهمیـة الأخـلاق للمجتمـع وضـرورة العنایـة بالتربیـة 

  :یها الدراسةومن أهم النتائج التي توصلت إل.لأخلاقیةا
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غــــزة لــــدیهم مســــتوى مرتفــــع مــــن المســــؤولیة میة فــــي ســــلاأظهــــرت النتــــائج أن طلبــــة الجامعــــة الإ -

ماعیـة لـدى الطلبـة بـین الـذكور وجود فروق ذات دلالة فـي مسـتوى المسـؤولیة الاجت ،الاجتماعیة

 .دبیةلصالح الكلیات الأ دبیةوالكلیات الأبین الكلیات العلمیة و  ناث،والإناث لصالح الإ

الكشــف عــن أثــر المســؤولیة الاجتماعیــة والأخلاقیــة  :إلــىهــدفت  ،)2010(البیــدان  ودراســة

علــى كفــاءة وفاعلیــة الأداء التنظیمــي فــي بیــت الزكــاة الكــویتي، كمــا هــدفت إلــى بیــان الاخــتلاف فــي 

لاخــتلاف المتغیــرات  جتماعیــة والأخلاقیــة تبعــاً آراء العــاملین ببیــت الزكــاة الكــویتي حــول المســؤولیة الا

ولتحقیـــق أهـــداف فـــردا مـــن مـــوظفي بیـــت الزكـــاة ،و ) 187(، وتكونـــت عینـــة الدراســـة مـــن الدیمغرافیـــة

لا :الیهــا الدراســة مــا یلــي  ومــن النتــائج التــى توصــلت. الدراســة تــم اســتخدام اســتبانة لجمــع المعلومــات

  .داء التنظیميتماعیة والأخلاقیة على كفاءة وفاعلیة الأمعنویة للمسؤولیة الاجثر ذي دلالة یوجد أ

یة حـول المسـؤولیة الاجتماعیـة والأخلاقیـة تعـزى لمتغیـر العمـر لا یوجد  فروق ذات دلالة احصـائ -

 :ولقد أوصت الدراسة بما یليأو الجنس أو المستوى التعلیمي، 

نشــطة والعملیــات وذلــك مــن التخطــیط لكفایــة المــوارد المتاحــة لمواجهــة الإخفاقــات فــي مجمــل الأ .1

  .مجالات القوة والضعف في مجمل أموال بیت الزكاة الكویتي لىإخلال التعرف 

 .الأفراد العاملین لتحقیق الأهداف المرغوبة زیفالعمل على تدریب وتح .2

ــــة ،هــــدفت إ)2010( فحجــــاندراســــة  ــــى التعــــرف علــــى التوافــــق المهنــــي والمســــؤولیة الاجتماعی ل

مقیــاس التوافــق ( دوات الدراســةولقــد تــم تطبیــق أ. التربیــة الخاصــة لــدى معلمــيوعلاقتهــا بمرونــة الأنــا 

ــــة الأنــــا ،المهنــــي ــــة، مقیــــاس مرون لیهــــا ومــــن النتــــائج التــــي توصــــلت إ) مقیــــاس المســــؤولیة الاجتماعی

  :الدراسة
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عدم وجـود فـروق ذات دلالـة احصـائیة فـي  -كلما زادت مرونة الأنا زادت المسؤولیة الاجتماعیة -

ــــة الاجتماعیــــةؤولیة الاجتماعیــــة تعــــزى مســــتوى المســــ المؤهــــل العلمــــي  ،لمتغیــــر الجــــنس، الحال

  .وسنوات الخبرة

لمسـؤولیة لـى استقصـاء دور القیـادة فـي تعزیـز اهـدفت الدراسـة إ دراسة ،)2014( شقوارةوأجرت 

مــن ثـــلاث ولتحقیـــق هــذا الهـــدف تــم اختیـــار عینــة تكونـــت  ،ردنیـــة الخاصــةالمجتمعیــة  للجامعــات الأ

وفئـة مـن قـادة  ،قائـد) 153(نـت مـن ردنیـة الخاصـة التـي تكو داریـین فـي الجامعـات الأالقادة الإ فئات،

قائـدا تــم اختیــارهم بطریقــة ) 40(قائــد، والفئــة الثالثـة تكونــت مــن ) 200(المجتمـع المحلــي تكونــت مـن 

  .قصدیة

  :تياختبار الفرضیات الصفریة عن الآ وقد كشفت نتائج

 بعادهــا الثلاثــةیــة الخاصــة المســؤولیة المجتمعیــة بأردنالجامعــات الأ یتحمــل القــادة الإداریــون فــي -

 .بدرجة مرتفعة من وجهة نظرهم) الاجتماعي، والبیئي، والاقتصادي(

الاجتماعیــــة فــــي  لــــى الكشـــف عــــن دور ممارســــة المســـؤولیة، هــــدفت إ)2010(التــــل دراســـة 

قســـام ممارســـة رؤســـاء الألتعـــرف علـــى مســـتوى مـــن خـــلال ا .تحقیـــق التكـــاتف الأكـــادیمي بالجامعـــات

التكـــاتف الأكـــادیمي مـــن وجهـــة نظـــر أعضـــاء هیئـــة العلمیـــة بجامعـــة جـــازان هـــذه المســـؤولیة لتحقیـــق 

) 259(لـى ثـلاث مجـالات طبقـت علـى عینـة مـن فقـرة توزعـت إ) 39(داد استبانة من عتم إ. التدریس

العلمیــة  قســامؤســاء الأد العینــة لمســتوى ممارســة ر فــرا، بینــت النتــائج أن تقــدیرات أعضــو هیئــة تــدریس

، كمـا بینـت الدراسـة فروقـا دالـة بـین متوسـطات مرتفـع قسـامهم كانـت بمسـتوىللمسؤولیة الاجتماعیة بأ

كثــر مــن وأ) ســنوات 10-6(لصــالح فئــة الخبــرة تقــدیرات مســتوى هــذه الممارســة تعــزى لمتغیــر الخبــرة 

 .)سنوات 10(
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  ما یمیز الدراسة الحالیة عن الدراسات السابقة  -

یمكن القول بأن هناك عددا كبیرا من  ،الدراسات السابقة التي تم عرضها ضوء في

الدراسات التي تناولت الأخلاق الإداریة سواء دراسات عربیة أو أجنبیة، مما یشیر إلى الاهتمام 

همیة لتي تناولت المسؤولیة الاجتماعیة، ما بعطي أن هناك العدید من الدراسات اوأ ،بهذا المتغیر

  .ة الحالیة  تناولت المتغیرین معاللدراس

تنوعــت أهــدافها أن أغلــب الدراسـات  مـن حیــث خــرىالأ تتمیـز الدراســة الحالیــة عـن الدراســات

والــولاء  خلاقــي وعلاقتــه بدرجــة ممارســة العدالــة التنظیمیــةالســلوك الأ الكشــف عــنذ هــدف بعضــها إ

فـي حـین  )2013(الخمـیس  ودراسـة ،)2009(ودراسة الهـدبان ) 2004( كدراسة طرخان ،التنظیمي

) 2012(بـــو هنـــدي درجـــة ممارســـة صـــنع القـــرار كدراســـة أعلـــى الكشـــف عـــن  خـــرىهـــدف دراســـات أ

ــــان التفكیــــر الأخلاقــــي بالمســــؤولیة ، )2012(ودراســــة الــــدرویش  فــــي حــــین هــــدفت  دراســــات إلــــى بی

ــــة العلاقــــة بــــین فــــي حــــین تناولــــت الدراســــة الحالیــــة توضــــیح  ،)2009(كدراســــة مشــــرف  الاجتماعی

الاجتماعیـــــة مـــــن وجهـــــة نظـــــر ومســـــؤولیتهم داري لمـــــدیري المـــــدارس الخاصـــــة خلاقیـــــات العمـــــل الإأ

  .المعلمین

ــــــة مثــــــل الكویــــــت كدراســــــة  جریــــــت فــــــي بیئــــــات كمــــــا أن أغلــــــب الدراســــــات الســــــابقة أ مختلف

) 2010(ودراسة بـو عبـاس ) 2012(ودراسة الدرویش ) 2012(ودراسة الرشیدي ) 2013(الخمیس

  .جریت في قطاع غزة والتي أ) 2009(ودراسة مشرف )  2010(ى وفلسطین كدراسة یحی

 ، فقـد تراوحــتق بأحجــام عبنـات الدراســات السـابقة والتـي تناولــت الأخـلاق الإداریــةوفیمـا یتعلـ

حجـــام ، وأمـــا بالنســـبة لأ)2010(كدراســـة یحیـــى ) 1349(ین وبـــ) 2013(كدراســـة العتیبـــي ) 256(

كدراســة البیــدان إلــى ) 187(الاجتماعیــة فقــد تراوحــت مــن عینــات الدراســات التــي تناولــت المســؤولیة 

  .الشناق كدراسة) 455(
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هـذه  بینمـا اعتمـدت ،معظم الدراسات التي أجریت اعتمدت المنهج الوصفي وبعضـها میـداني

ــــى المــــنهج ا الدراســــة ــــى المــــدارس الخاصــــة فــــي لوصــــفي الارتبــــاطي كدراســــة میدانیــــة أعل جریــــت عل

معظـم الدراسـات . لما ومعلمـةمع) 357(عینة الدراسة  حالیة فقد بلغتأما الدراسة ال .العاصمة عمان

، بینمــا اعتمــدت هــذه الدراســة علــى المــنهج دت المــنهج الوصــفي  وبعضــها میــدانيجریــت اعتمــالتــي أ

  .على المدارس الخاصة في محافظة العاصمةیت جر لوصفي الارتباطي كدراسة میدانیة أا
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  الفصل الثالث

  الطریقة والإجراءات
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  الفصل الثالث

  الطریقة والإجراءات

مجتمع ل في الدراسة، وكذلك وصفا المستخدمالبحث هذا الفصل عرضاً لمنهج تضمن 

وثباتهما، ومتغیرات  وطرق التحقق من صدقهما عداد أداتي الدراسة،، وخطوات إالدراسة وعینتها

البیانات  وذلك على والمعالجة الاحصائیة لتحلیل  ،الدراسة والإجراءات المتبعة في تنفیذ الدراسة

  :النحو التالي

 :منهج البحث المستخدم

 تم كما تم استخدام منهج البحث الوصفي الارتباطي بوصفه الأكثر ملاءمة لهذه الدراسة،

والثانیة استبانة  داري،الأولى استبانة لقیاس مستوى أخلاقیات العمل الإ داتین للدراسة،استخدام أ

  .یاس مستوى المسؤولیة الاجتماعیةلق

 :الدراسةمجتمع 

معلمي ومعلمات المدارس الخاصة في محافظة العاصمة جمیع تكون مجتمع الدراسة من 

حیث  2013- 2012حصائیة صادرة من وزارة التربیة والتعلیم في المملكة الاردنیة الهاشمیةإوفق 

  .عاصمةمحافظة الداخل ) 14501(بلغ عدد المعلمین والمعلمات 
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  :عینة الدراسة

معلما ) 370(فراد العینة أة من مجتمع الدراسة وقد بلغ عدد اختیرت عینة طبقیة عشوائی

لى جدول تحدید حجم العینة من حجم المجتمع الذي أعده إمعلمة بعد أن تم تحدیده بالرجوع و 

  .  (Krejcie and Morgan 1970)كریجیسي ومورجن 

  )1( جدول

  ة حسب متغیراتهاتوزیع عینة الدراس

  الجنس، المؤهل العلمي، الخبرة

  العدد  المتغیر
  370  الجنس

  137  ذكر

  196  انثى

  370  المؤهل العلمي

  85  دبلوم كلیة مجتمع

  206  بكالوریوس

  79  دراسات علیا

  370  الخبرة

  56  سنوات 5اقل من 

  199  سنوات 10- 5

  115  سنوات 10اكثر من 
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  الدراسة ةأدا

استبانة لقیاس أخلاقیات العمل الإداري لمدیري المدارس الخاصة، بتطویر ة الباحثقامت 

 ذلك استناداً الى أدوات أعدت سابقاً و . استبانة أخرى لقیاس مستوى المسؤولیة الاجتماعیةوتطویر 

  .دب النظري والدراسات السابقةوالاستعانة بالأ

  العمل الاداري  أخلاقیات :ولىالاستبانة الأ

لقیاس أخلاقیات العمل الاداري لمدیري المدارس الخاصة من وجهة نظر تبانة تم تطویر اس

 المعلمین وذلك بالرجوع الى الأدب النظري والدراسات السابقة ذات العلاقة بموضوع الدراسة 

  .)2010( عباس ودراسة بو ،)2002( عمادالدین ودراسة :همهاأ

یبین الاستبانة بصیغتها ) 1(الملحق فقرة و ) 33(وتكونت الاستبانة بصیغتها الأولیة من 

  .الأولیة

  )أخلاقیات العمل الادارياستیانة( صدق أداة الدراسة الأولى

للتأكد من صدق استبانة الأخلاق الأداریة، تم ایجاد الصدق الظاهري للاستبانة وذلك 

 ة والمختصین في الادار  بعرضها على مجموعة من المحكمین من أساتذة جامعة الشرق الاوسط 

محكمین عة بلغ عددهم سب ،علیموالمناهج وطرق التدریس، وتكنلوجبا الت ،التربویةوالقیادة 

رائهم بصدد فقرات الاستبانة ودرجة وقد طلب من هؤلاء المحكمین إبداء آ .یبین ذلك )2(والملحق

ون خذ بالملاحظات والمقترحات التى قدمها المحكمصلاحیتها وملاءمتها لغرض الدراسة، وبعد الأ

) 29(بانة بصیغتها النهائیة صبح عدد فقرات الاستما یتعلق بالحذف أم الإضافة أم التعدیل أ سواء

  .یبین ذلك) 3(والملحق  ،فقرة
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  ) :أخلاقیات العمل الادارياستبانة(ثبات أداة الدراسة الاولى 

 عادةاستخدمت طریقة الاختبار وإ داري أخلاقیات العمل الإللتاكد من ثبات استبانة 

معام ومعلمة من ) 30(، تم تطبیقها على عینة استطلاعیة مكونة من (test-retest)الاختبار 

عید تطبیق الاستبانة على أفراد أ ،د مرور أسبوعین من التطبیق الأولخارج عینة الدراسة، وبع

 ،%)81(بلغ  حیث العینة أنفسهم وتم استخدام معامل ارتباط بیرسون بین التطبیق الأول والثاني

الثبات كما تم حساب الثبات بطریقة الاتساق الداخلي على العینة الاستطلاعیة وتبین أن معامل 

فضلا عن ذلك فقد تم التأكد من معامل  >,a) 0.05( وهو ذو دلالة احصائیة عند مستوى) 86%(

  .الاتساق الداخلي للاستبانة باستخدام معادلة كرونباخ الفا

  ).لیة الأجتماعیةالمسؤو : (أداة الدراسة الثانیة

للتعرف على قیاس المسؤولیة الاجتماعیة لدي مدراء المدارس من وجهة نظر المعلمین  تم 

همها أ الصلة، تطویر استبانة لهذا الغرض وذلك بالرجوع الى الأدب النظري والدراسات السابقة ذات

ا وتكونت كم ).2013( ودراسة شقوارة ،)2003( دراسة الطرخان ،)2009( دراسة الجعافرة

  .یبین ذلك) 1(فقرة والملحق) 32(الاستبانة لصیغتها الاولیة من 

 ) :استبانة المسؤولیة الاجتماعیة(أداة الدراسة الثانیة  صدق

 الاســـتبانة الباحثــة بعـــرض اقامـــت إذ  ؛الصـــدق الظــاهريایجــاد تـــم الأداة مـــن صــدق لتحقــق ل

والمنــاهج وطــرق ارة والقیــادة التربویــة علــى المحكمــین مــن أعضــاء هیئــة التــدریس المختصــین فــي الإد

كمـــا هـــو موضـــح فــــي ) 7(والبـــالغ عـــددهم  ومـــن ذوي الخبـــرة والكفــــاءة،وتكنلوجبـــا التعلـــیم  التـــدریس،

وكــذلك للتأكــد مــن صــحة الفقــرات بالاســتبانة ووضــوحها وصــلاحیتها لقیــاس مــا صــممت  )2( الملحــق

تـم اختیــار الفقـرات التــي حصـلت علــى للحكــم علـى مــدى انتمـاء الفقــرات ومـدى صــلاحیتهما و  .لقیاسـه
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عــادة الصــیاغة أو الإ زملاجـــراء الــمــن المحكمــین، وتــم إ% 70 موافقــة بنســبة ة اســـتبانلغــاء لتســتقر وإ

  .یبین ذلك) 3(فقرة والملحق ) 26(على بصورتها النهائیة المسؤولیة الاجتماعیة 

 ) :استبانة المسؤولیة الاجتماعیة(اداة الدراسة الثانیة ثبات 

عادة الاختبار ب ةلتأكد من ثبات الأداا جرى إذ تم ) (test –retestاستخدام طریقة الاختبار وإ

وبعد مرور اسبوعین  معلماً ومعلمة من خارج عینة الدراسة، ) 30(تطبیقها على عینة مكونة من 

ین واستخدام معامل ارتباط بیرسون بمرة ثانیة على  أفراد العینة نفسها،   نةاعید تطبیق الاستا

كما تم حساب الثبات بطریقة الاتساق الداخلي على ، %)84(وقد بلغ  التطبیقین الاول والثاني

 0.05(وهي  ذات دلالة احصائیة عند مستوى ، %)90(العینة الاستطلاعیة وقد بلغ معامل الثبات 

≤ α (لفا باستخدام معادلة كرونباخ أ ةثبات الاتساق الداخلي للأداتم إیجاد معامل ثم  كما ت

Cronbachs – Alpha).(    

 :إجراءات الدراسة

 :تیةإجراء هذه الدراسة وفق الخطوات الآتم 

 .حصائیة الملائمةصدقهما وثباتهما بالطرق الإ كد منبناء أداتي الدراسة والتأ .1

 .تحدید مجتمع الدراسة والعینة بالطریقة الطبقیة العشوائیة .2

 .وسطالأاب تسهیل مهمة من جامعة الشرق الحصول على كت .3

 .ردنالأ-مة من وزارة التربیة والتعلیمالحصول على كتاب تسهیل مه .4

توزیــع الاســتبانتین علــى معلمــي ومعلمــات بعــض المــدارس الخاصــة فــي العاصــمة عمــان بعــد  .5

 .استبانة)370(شرح موضوع الدراسة وهدفها وعددها 

 .جمع البیانات ورصدها في جداول .6
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 .حصائیاً تحلیل البیانات إ .7

 .نتائج ومناقشتهاتخلاص الاس. .8

 .لیه من نتائجوالمقترحات في ضوء ما تم التوصل إتقدیم التوصیات  .9

 .كتابة تقریر البحث .10

تحدید العلاقة بین أخلاقیات العمل الإداري والمسـؤولیة الاجتماعیـة سـیتم تقسـیم المتوسـطات ول .11

 :الحسابیة إلى ثلاثة مستویات

  .مستوى متدنٍ ____  2.33 – 1

  .مستوى متوسط_____  3.67 – 2.34

    .مستوى مرتفع______  5 – 3.68

  :إیجاد المدى بین المستوى وآخر باستخدام المعادلة الآتیةوتم 

  للأبدالالقیمة الدنیا   - للأبدال القیمة العلیا
=  

5 -1  
=  

4  
 =1.33  

  3  3  عدد المستویات
  

  متغیرات الدراسة

  :اشتملت الدراسة على المتغیرات الآتیة

  تانفئالجنس وله *

  ذكر                  أنثى

  المؤهل العلمي وله ثلاثة مستویات*

  یادراسات عل -بكالوریوس -كلیة مجتمع دبلوم
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  مستویاتالخبرة ولها ثلاثة *

  سنوات 10أكثر من -        سنوات 10-5من  -        سنوات 5أقل من -

  :المعالجة الإحصائیة

ام المتوســـطات الحســـابیة والانحـــراف المعیـــاري اســـتخدتـــم للإجابـــة عـــن الســـؤالین الأول والثـــاني  - 1

   .لرتب والدرجة وا

یجــاد العلاقــة بــین متغیــري اســتخدام معامــل الارتبــاط بیرســون لإتــم وللإجابــة عــن الســؤال الثالــث  - 2

  .الأتساق الداخليالدراسة ومعادلة كرونباخ ألفا لإیجاد 

وتحلیـــل ، )(test-retestي تـــم اســـتخدام الاختبـــار التـــائوللأجابـــة عـــن الســـؤال الرابـــع والخـــامس  - 3

  .حاديالتباین الأ
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  الفصل الرابع 

  نتائج الدراسة
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  الفصل الرابع 

  نتائج الدراسة

للنتــائج التــي توصــلت إلیهــا هــذه الدراســة مــن خــلال الإجابــة عــن  تضــمن هــذا الفصــل عرضــاً 

   :أسئلتها، وعلى النحو الآتي

  :ول الذي نصهالنتائج المتعلقة بالسؤال الأ ولاً أ

ما درجة توافر أخلاقیات العمل الإداري لمدیري المدارس الخاصة في محافظة العاصمة من 

 ؟ وجهة نظر المعلمین 

لدرجـة والرتـب للإجابة عن هذا السؤال تـم حسـاب المتوسـطات الحسـابیة والانحرافـات المعیاریـة       

ر ظـــفـــي محافظـــة العاصـــمة مـــن وجهـــة نتــوافر أخلاقیـــات العمـــل الإداري لمـــدیري المـــدارس الخاصـــة 

  .ذلك) 2(المعلمین بشكل عام ولكل فقرة من فقرات أداة الدراسة، ویظهر الجدول 

  )2(الجدول 
توافر أخلاقیات العمل الإداري لمدیري المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة والرتب لدرجة 

  مرتبة تنازلیاً  ن والمعلماتالمدارس الخاصة في محافظة العاصمة من وجهة نظر المعلمی

  المتوسط الفقرات الرقم
 الحسابي

  الانحراف
 المعیاري

درجة   الرتبة
 التوافر

 مرتفعة 1 1.20 3.70 یشارك المعلمین في حل المشكلات التعلیمیة 5

 مرتفعة 2 1.17 3.69 یتمتع باللباقة في تصویب اخطاء المعلمین 23

 مرتفعة 3 1.17 3.68 دیغرس روح التعاون والعمل كفریق واح 28

 متوسطة 4 1.19 3.66 یحترم العقود والاتفاقات التي تبرم مع المعلمین 18

یوضح للتلامیذ ما یترتب على ممارسة السلوك  6
 المرغوب فیه

 متوسطة 5 1.22 3.65
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  المتوسط الفقرات الرقم
 الحسابي

  الانحراف
 المعیاري

درجة   الرتبة
 التوافر

 متوسطة 6 1.22 3.64 لفاظ التربویة في الحدیث مع المعلمینیستخدم الأ 10

 متوسطة 6 1.21 3.64 یة في تقویم المعلمینخلاقیعتمد معاییر أ 12

 متوسطة 8 1.24 3.63 مانة بین العاملینیلتزم بنشر الأ 14

26 
خلاقیة والنزاهة في تفویض یر الشجاعة الأیمتلك المد

 الصلاحیات للمعلمین
 متوسطة 8 1.19 3.63

 متوسطة 8 1.20 3.63 خرینصادق في تعامله مع الآ 27

20 
یقوم بدور النموذج لیقتدي به جمیع ن أیستطیع المدیر 

 العاملین في المدرسة
 متوسطة 11 1.17 3.62

 متوسطة 12 1.22 3.60 یحث المعلمین الجدد على الاستفادة من خبرة زملائهم 8

 متوسطة 12 1.21 3.60 خرینیتعامل بصدق مع الآ 9

19 
یعزز المنفعة العامة لدى العاملین في المدرسة ویتجاوز 

 لشخصیةالمنفعة ا
 متوسطة 12 1.20 3.60

 متوسطة 12 1.19 3.60 یتعامل  مع الطلبة بعدالة 22

11 
ن تؤثر على السلبیة أ یسمح المدیر للمؤثرات الخارجیة

 صنع القرار
 متوسطة 16 1.23 3.59

 متوسطة 16 1.25 3.59 یلتزم بالقیم السائدة في المجتمع 16

 متوسطة 16 1.19 3.59 سرار العملیحافظ على أ 21

 متوسطة 19 1.21 3.58 خلاقيیعتقد المدیر أن التعلیم نشاط أ 29

 متوسطة 20 1.21 3.57 خلاقیات المهنةأیعمل على توعیة المعلمین ب 7

 متوسطة 20 1.22 3.57 یتعامل بتواضع مع المعلمین 17
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  المتوسط الفقرات الرقم
 الحسابي

  الانحراف
 المعیاري

درجة   الرتبة
 التوافر

 متوسطة 22 1.25 3.55 یتحلى بالصبر في المواقف الحرجة 13

15 
راء المناهج ثى المساهمة في إیشجع المعلمین عل
 خلاقيالمدرسیة بالجانب الأ

 متوسطة 22 1.26 3.55

 متوسطة 24 1.25 3.54 یفي بوعوده التي یلتزم بها للمعلمین 2

 متوسطة 25 1.26 3.51 یتقبل شكاوي التلامیذ بصدر رحب 4

 متوسطة 25 1.25 3.51 یتصف بالحكمة في حل المشكلات 24

 متوسطة 27 1.26 3.46 موراحترام مع أولیاء الأیتعامل المدیر ب 25

 متوسطة 28 1.29 3.37 فكار التي یطرحها المعلمونیحترم الأ 3

 متوسطة 29 1.37 2.97 نسانیة مع المعلمینالمدیر علاقات إ یقیم 1

 متوسطة  1.06 3.57  الدرجة الكلیة

الإداري لمدیري المدارس  توافر أخلاقیات العملالدرجة الكلیة لأن ) 2(یلاحظ من الجدول 

الخاصة في محافظة العاصمة من وجهة نظر المعلمین والمعلمات كانت متوسطة، إذ بلغ المتوسط 

 -3.70(تراوحت المتوسطات الحسابیة بین كما ، )1.06(وانحراف معیاري ) 3.57(الحسابي 

ین في حل المشكلات یشارك المعلم" والتي تنص على ) 5(، وجاءت في الرتبة الأولى الفقرة )2.97

وبدرجة مرتفعة، وفي الرتبة الثانیة ) 1.20(وانحراف معیاري ) 3.70(، بمتوسط حسابي "التعلیمیة 

بمتوسط حسابي " خطاء المعلمینیتمتع باللباقة في تصویب أ" والتي تنص على ) 23(جاءت الفقرة 

والتي ) 3(خیرة الفقرة الأ وبدرجة مرتفعة، وجاءت في الرتبة قبل) 1.17(وانحراف معیاري ) 3.69(

وانحراف معیاري ) 3.37(بمتوسط حسابي " فكار التي یطرحها المعلمونیحترم الأ"تنص على 
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یقیم المدیر " والتي تنص على) 1(خیرة الفقرة في الرتبة الأ وبدرجة متوسطة، وجاءت) 1.29(

  وبدرجة متوسطة ) 1.37(وانحراف معیاري ) 2.97(بمتوسط حسابي " نسانیة مع المعلمینعلاقات إ

  :ثانیا النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني الذي نصه

المسؤولیة الاجتماعیة لدى مدیري المدارس الخاصة في محافظة العاصمة من وجهة ما مستوى 

  ؟نظر المعلمین 

للإجابة عن هذا السؤال تم حساب المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لمستوى       

ة الاجتماعیة لدى مدیري المدارس الخاصة ومدیراتها في محافظة العاصمة عمان من المسؤولی

) 3(وجهة نظر المعلمین والمعلمات بشكل عام ولكل فقرة من فقرات أداة الدراسة، ویظهر الجدول 

  .ذلك

  )3(الجدول 
مدیري  لمستوى المسؤولیة الاجتماعیة لدىالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة والرتب 

  مرتبة تنازلیاً من وجهة نظر المعلمین  صة ومدیراتها في محافظة العاصمة المدارس الخا

فقراتال الرقم  
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعیاري

 المستوى الرتبة

20 
یؤكد على أهمیة العلاقات الاجتماعیة بین أعضاء هیئة 

 .التدریس
  مرتفع 1 1.16 3.71

19 
قات طیبة مع أولیاء أمور  یحرص على الاحتفاظ بعلا

 .الطلبة
 متوسط 2 1.15 3.66

16 
 یساعد في توعیة البیئة المحیطة بالمدرسة  اجتماعیاً 

 وثقافیاً 
 متوسط 3 1.18 3.64

 متوسط 4 1.16 3.63 مورب الاتصال والتواصل مع أولیاء الأیفتح با 13

17 
ى تنمیة الاتجاهات الاجتماعیة یحث المدیر المعلمین عل

 یجابیة لدى الطلبةالإ
 متوسط 4 1.18 3.63

 متوسط 6 1.20 3.61 .فرادهمن خلال التواصل مع أیتحسس حاجات المجتمع  22
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فقراتال الرقم  
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعیاري

 المستوى الرتبة

26 
یحث المدیر المعلمین والطلبة في المساهمة في الأنشطة 

 الهادفة لتجمیل البیئة
 متوسط 6 1.20 3.61

 متوسط 8 1.21 3.58 .یسهم في رعایة حملات تطوعیة 9

12 
رك مع المعلمین في وضع خطط لتفعیل التعاون یشت

 .خرىبینهم وبین المدارس الأ
 متوسط 8 1.20 3.58

11 
یشكل لجان تعمل على توعیة المجتمع المحلي بالقضایا 

 .الصحیة والثقافیة والاجتماعیة
 متوسط 10 1.21 3.57

 توسطم 11 1.21 3.56 .یطبق المدیر سیاسة العدالة الاجتماعیة بین العاملین 1

 متوسط 12 1.23 3.54 یحرص على تقویة الوعي بالقیم الوطنیة لدى الطلبة 23

 متوسط 13 1.23 3.53 .یساهم في توفیر خدمات لذوي الحاجات الخاصة 10

 متوسط 14 1.21 3.52 مور ویعمل على معالجتهایستمع الى شكاوي أولیاء الأ 24

 متوسط 15 1.25 3.51 یحث المعلمین على توعیة الطلبة اجتماعیاً  21

 متوسط 15 1.24 3.51 .ولیاء الأموریتعامل المدیر باحترام مع أ 25

2 
یشجع المدیر المعلمین على تناول قضایا اجتماعیة 

 .لمناقشتها في غرفة الصف
 متوسط 17 1.24 3.48

18 
یشجع أعضاء هیئة التدریس على الشعور بالمسؤولیة 

 .تجاه مختلف فئات المجتمع
 متوسط 18 1.26 3.46

 متوسط 19 1.21 3.44 میةیضع برامج لمحو الأ 8

 متوسط 20 1.30 3.39 یشجع الطلبة على العمل التطوعي 15

 متوسط 21 1.28 3.35 باء والمعلمینیؤكد على تفعیل مجلس الآ 5

 متوسط 22 1.27 3.32 یتحمل المدیر مسؤولیته الاجتماعیة تجاه المعلمین 4
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فقراتال الرقم  
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعیاري

 المستوى الرتبة

3 
عاون مع المعلمین في تشكیل لجان یعمل المدیر بالت

 طلابیة للنشاطات الاجتماعیة
 متوسط 23 1.30 3.22

  متوسط 23 1.33 3.22 سلوب التعلیمي القائم على التعاونیؤكد على استخدام الأ 14

7 
ن یكونوا نماذج ز المعلمین خلال الاجتماعات على أیحف

 .اجتماعیة للطلاب
  متوسط 25 1.28 3.18

 متوسط 26 1.31 2.99 م الاجتماعیة السائدة في المجتمعیلتزم بالقی 6

 متوسط  1.07 3.48  الدرجة الكلیة
  

المسؤولیة الاجتماعیة لدى مدیري المدارس الخاصة في مستوى أن ) 3(یلاحظ من الجدول 

ً كان  محافظة العاصمة من وجھة نظر المعلمین والمعلمات ، إذ بلغ المتوسط الحسابي متوسطا

باستثناء الفقرة  المتوسط، وجاءت فقرات ھذا المجال في )1.07(وانحراف معیاري  )3.48(الكلي

، وجاءت في )2.99 -3.71(إذ تراوحت المتوسطات الحسابیة بین  ،جاءت بستوى مرتفع) 20(

یؤكد على أھمیة العلاقات الاجتماعیة بین أعضاء " التي تنص على) 20(الرتبة الأولى الفقرة 

،  وفي مرتفع وبمستوى) 1.16(معیاري  وانحراف )3.71( وسط حسابي، بمت"ھیئة التدریس

فاظ بعلاقات طیبة مع أولیاء یحرص على الاحت"التي تنص على ) 19(الرتبة الثانیة جاءت الفقرة 

، وجاءت في متوسط وبمستوى) 1.15(وانحراف معیاري ) 3.66(بمتوسط حسابي " الطلبة أمور

ن یكونوا أز المعلمین خلال الاجتماعات على یحف"تنص على تيال) 7(خیرة الفقرة الرتبة  قبل الأ

 وبمستوى، )1.28(وانحراف معیاري ) 3.18(بمتوسط حسابي " نماذج اجتماعیة للطلاب

یلتزم بالقیم الاجتماعیة السائدة أن " التي تنص على) 6(خیرة الفقرة جاءت في الرتبة الأ، ومتوسط

  .متوسط وبمستوى) 1.31(انحراف معیاري و) 2.99(بمتوسط حسابي " .في المجتمع
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  بالسؤال الثالث الذي ینص على المتعلقةالنتائج :ثالثا

بین درجة توافر أخلاقیات ) α≥0.05(هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة 

  ؟العمل الإداري ومستوى المسؤولیة الاجتماعیة 

بین درجة توافر أخلاقیات العمل  للإجابة عن هذا السؤال تم حساب معامل الارتباط

یبین هذه ) 4(والجدول  باستخدام معامل ارتباط بیرسون، الإداري ومستوى المسؤولیة الاجتماعیة

  :النتائج

  )4(الجدول 

درجة توافر أخلاقیات العمل الإداري ومستوى المسؤولیة الاجتماعیة معامل الارتباط  بین 
  ارتباط بیرسون باستخدام معامل

 مستوى المسؤولیة الاجتماعیة الفقرة

 درجة توافر أخلاقیات العمل الإداري
 **0.851 معامل الارتباط

 0.000 مستوى الدلالة

   ** ً   )α≥0.05(مستوى دلالة عند  دال إحصائیا

مستوى دلالة وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة موجبة عند  )4(رقم من الجدول  یظهر   

)0.05≤α (یات العمل الإداري ومستوى المسؤولیة الاجتماعیة، إذ بلغ معامل بین درجة توافر أخلاق

  ) 0.000(وبمستوى دلالة ) 0.851( الارتباط

  : النتائج المتعلقة بنتائج السؤال الرابع والذي ینص على: رابعا

فــي درجــة تــوافر أخلاقیــات ) α≥0.05(مســتوى دلالــة هــل هنــاك فــروق ذات دلالــة إحصــائیة عنــد 

ى مدیري المدارس الخاصة في محافظة العاصمة تعـزى لمتغیـرات العمل الإداري لد

  الجنس والمؤهل العلمي والخبرة ؟ 
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  : جابة عن هذا السؤال على النحو الآتيتمت الإ

 :متغیر الجنس -1

تم حساب المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لدرجة توافر أخلاقیات العمل 

لمتغیر الجنس،  یراتها في محافظة العاصمة عمان، تبعاً الإداري لدى مدیري المدارس الخاصة ومد

  . ذلك) 5(ویظهر الجدول ) t-test(كما تم تطبیق اختبار 

  )5(الجدول 
المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لدرجة توافر أخلاقیات العمل الإداري لدى مدیري 

  لمتغیر الجنس ، تبعاً )t-test( المدارس الخاصة ومدیراتها في محافظة العاصمة عمان، واختبار
 مستوى الدلالة قیمة ت الانحراف المعیاري المتوسط الحسابي العدد  الجنس

 0.271 1.103 1.01 3.64 173 ذكر

   1.11 3.52 197 نثىأ

إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى ) 5(تشیر النتائج في الجدول  

)0.05≤α (لعمل الإداري لدى مدیري المدارس الخاصة في محافظة لدرجة توافر أخلاقیات ا

وبمستوى دلالة ) 1.103(المحسوبة إذ بلغت ) ت(لمتغیر الجنس، استناداً إلى قیمة  العاصمة ، تبعاً 

)0.271.(  
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 :متغیر المؤهل العلمي -2

داري تم حساب المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لدرجة توافر أخلاقیات العمل الإ        

لمتغیر المؤهل العلمي، ویظهر الجدول  ، تبعاً لمدارس الخاصة في محافظة العاصمةلدى مدیري ا

  . ذلك) 6(

  )6(الجدول 

المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لدرجة توافر أخلاقیات العمل الإداري لدى مدیري 

  ميلمتغیر المؤهل العل ، تبعاً في محافظة العاصمةالمدارس الخاصة 

 الانحراف المعیاري المتوسط الحسابي العدد  المؤهل العلمي

 1.06 3.60 85  كلیة مجتمع دبلوم

 1.10 3.48 206  بكالوریوس

 0.95 3.80 79 دراسات علیا

 1.07 3.57 370  الكلي

وجود فروق ظاهریة بین المتوسطات الحسابیة لدرجة توافر ) 6(یلاحظ من الجدول 

لمتغیر المؤهل  ، تبعاً لمدارس الخاصة في محافظة العاصمةلدى مدیري اأخلاقیات العمل الإداري 

، وجاء )3.80(على أعلى متوسط حسابي بلغ ) دراسات علیا(صحاب فئة أالعلمي، إذ حصل 

وأخیراً جاء المتوسط ) 3.60(بالرتبة الثانیة بمتوسط حسابي بلغ ) كلیة مجتمع دبلوم(صحاب فئة أ

، ولتحدید فیما إذا كانت الفروق بین المتوسطات ذات )3.48(ذ بلغ إ) بكالوریوس(الحسابي لفئة 

 One way( تم  تطبیق تحلیل التباین الأحادي ) α≥0.05(دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة 

ANOVA( وجاءت نتائج تحلیل التباین على النحو الذي یوضحه الجدول ،)7:(  
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  )7(الجدول 
الفروق لدرجة توافر أخلاقیات العمل الإداري لدى مدیري یجاد دلالة تحلیل التباین الأحادي لإ

  المؤهل العلميلمتغیر  المدارس الخاصة في محافظة العاصمة ، تبعاً 

  درجات الحریة مجموع المربعات مصدر التباین
متوسط 

 المربعات
 قیمة ف

مستوى 

 الدلالة

 0.080 2.540 2.858 2 5.716 بین المجموعات

 1.125 367 412.980 داخل المجموعات
  

 369 418.697 المجموع
   

إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى ) 7(تشیر النتائج في الجدول           

)0.05≤α(  لدرجة توافر أخلاقیات العمل الإداري لدى مدیري المدارس الخاصة في محافظة

، )2.540(المحسوبة إذ بلغت لمتغیر المؤهل العلمي، استناداً إلى قیمة ف  العاصمة ، تبعاً 

  ).0.080(وبمستوى دلالة 

 :الخبرةمتغیر . 3

تم حساب المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لدرجة توافر أخلاقیات العمل         

ویظهر الجدول  الخبرة،لمتغیر  الإداري لدى مدیري المدارس الخاصة في محافظة العاصمة ، تبعاً 

  . ذلك) 8(
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  )8(الجدول 
المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لدرجة توافر أخلاقیات العمل الإداري لدى مدیري 

  لمتغیر الخبرة  المدارس الخاصة في محافظة العاصمة ، تبعاً 

 الانحراف المعیاري المتوسط الحسابي العدد  الخبرة 

 1.04 3.74 56 سنوات 5قل من أ

 1.05 3.51 199 سنوات 10 -5من 

 1.10 3.60 115 سنوات 10ر من كثأ

 1.07 3.57 370 المجموع

  

وجود فروق ظاهریة بین المتوسطات الحسابیة لدرجة توافر ) 8(یلاحظ من الجدول      

لمتغیر  في محافظة العاصمة ، تبعاً  لإداري لدى مدیري المدارس الخاصةأخلاقیات العمل ا

، )3.74(أعلى متوسط حسابي بلغ  على) سنوات 5قل من أ(صحاب فئة أالخبرة، إذ حصل 

وأخیراً ) 3.60(بالرتبة الثانیة بمتوسط حسابي بلغ ) سنوات 10كثر من أ(صحاب فئة أوجاء 

، ولتحدید فیما إذا كانت )3.51(إذ بلغ ) سنوات 10 -5من (جاء المتوسط الحسابي لفئة 

م  تطبیق تحلیل ت) α≥0.05(الفروق بین المتوسطات ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة 

، وجاءت نتائج تحلیل التباین على النحو الذي )One way ANOVA(التباین الأحادي 

  ):9(یوضحه الجدول 
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  )9(الجدول 
داري لدى مدیري یجاد دلالة الفروق لدرجة توافر أخلاقیات العمل الإتحلیل التباین الأحادي لإ

  خبرة لمتغیر ال في محافظة العاصمة، تبعاً  المدارس الخاصة 

 قیمة ف متوسط المربعات  درجات الحریة مجموع المربعات مصدر التباین
مستوى 

 الدلالة

 0.362 1.018 1.155 2 2.310 بین المجموعات

 1.135 367 416.386 داخل المجموعات
  

 369 418.697 المجموع
   

عند مستوى إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة ) 9(تشیر النتائج في الجدول         

)0.05≤α(  لدرجة توافر أخلاقیات العمل الإداري لدى مدیري المدارس الخاصة في محافظة

، وبمستوى دلالة )1.018(لمتغیر الخبرة، استناداً إلى قیمة ف المحسوبة إذ بلغت  العاصمة ، تبعاً 

)0.362.(  

  :النتائج المتعلقة بالسؤال الخامس الذي نصه: خامسا

ــــاك فــــروق ذات د ــــد مســــتوى هــــل هن ــــة إحصــــائیة عن فــــي مســــتوى المســــؤولیة )   ≥ 0.05(لال

: الاجتماعیة لدى مدیري المدارس الخاصة في محافظة العاصمة تعزى لمتغیـرات

  الجنس، والمؤهل العلمي والخبرة؟

  : جابة عن هذا السؤال على النحو الآتيتمت الإ

 :متغیر الجنس .1

تماعیة لدى المعیاریة لمستوى المسؤولیة الاج تم حساب المتوسطات الحسابیة والانحرافات        

-t(لمتغیر الجنس، كما تم تطبیق اختبار  في محافظة العاصمة ، تبعاً   مدیري المدارس الخاصة

test ( ویظهر الجدول)ذلك) 9 .  
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  )10(الجدول 
المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لمستوى المسؤولیة الاجتماعیة لدى مدیري المدارس 

  لمتغیر الجنس ، تبعاً )t-test(الخاصة في محافظة العاصمة، واختبار 

 قیمة ت الانحراف المعیاري المتوسط الحسابي العدد  الجنس
  مستوى 

 الدلالة

 0.009 2.621 1.04 3.65 173 ذكر

   1.11 3.35 197 نثىأ

إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى ) 10(تشیر النتائج في الجدول  

)0.05≤α ( لمستوى المسؤولیة الاجتماعیة لدى مدیري المدارس الخاصة في محافظة العاصمة ،

، )0.009(وبمستوى دلالة ) 2.621(المحسوبة إذ بلغت ) ت(لمتغیر الجنس، استناداً إلى قیمة  تبعاً 

  .حیث كان الفرق لصالح الذكور بدلیل ارتفاع متوسطاتهم الحسابیة

 :متغیر المؤهل العلمي .2

تم حساب المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لمستوى المسؤولیة الاجتماعیة لدى         

) 11(لمتغیر المؤهل العلمي، ویظهر الجدول  مدیري المدارس الخاصة ا في محافظة العاصمة تبعاً 

  . ذلك
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  )11(الجدول 
اعیة لدى مدیري المدارس المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لمستوى المسؤولیة الاجتم

  لمتغیر المؤهل العلمي الخاصة ا في محافظة العاصمة، تبعاً 
 الانحراف المعیاري المتوسط الحسابي العدد  المؤهل العلمي

 1.08 3.56 85  كلیة مجمع دبلوم

 1.14 3.42 206  بكالوریوس

 0.94 3.59 79 دراسات علیا

 1.09 3.49 370  الكلي

وجود فروق ظاهریة بین المتوسطات الحسابیة لمستوى المسؤولیة ) 11(یلاحظ من الجدول 

لمتغیر المؤهل العلمي، إذ  ، تبعاً في محافظة العاصمةالمدارس الخاصة الاجتماعیة لدى مدیري 

صحاب فئة وجاء أ، )3.59(على أعلى متوسط حسابي بلغ ) دراسات علیا(صحاب فئة أحصل 

وأخیراً جاء المتوسط الحسابي لفئة ) 3.56(توسط حسابي بلغ بالرتبة الثانیة بم) كلیة مجتمع دبلوم(

، ولتحدید فیما إذا كانت الفروق بین المتوسطات ذات دلالة إحصائیة )3.42(إذ بلغ ) بكالوریوس(

، )One way ANOVA(تطبیق تحلیل التباین الأحادي   تم) α≥0.05(عند مستوى دلالة 

  ):12(ي یوضحه الجدول وجاءت نتائج تحلیل التباین على النحو الذ

  )12(الجدول 
یجاد دلالة الفروق لمستوى المسؤولیة الاجتماعیة لدى مدیري المدارس تحلیل التباین الأحادي لإ

  لمتغیر الخبرة  الخاصة في محافظة العاصمة ، تبعاً 

 مصدر التباین
مجموع 
 المربعات

درجات 
  الحریة

متوسط 
 المربعات

 قیمة ف
مستوى 
 الدلالة

 0.400 0.919 1.089 2 2.179 وعاتبین المجم

 1.185 367 435.063 داخل المجموعات
  

 369 437.242 المجموع
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إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى ) 12(تشیر النتائج في الجدول         

)0.05≤α( في محافظة العاصمة، تماعیة لدى مدیري المدارس الخاصةفي مستوى المسؤولیة الاج 

، وبمستوى دلالة )0.919(لمتغیر المؤهل العلمي، استناداً إلى قیمة ف المحسوبة إذ بلغت  تبعاً 

)0.400.(  

 :الخبرةمتغیر . 3

تم حساب المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لمستوى المسؤولیة الاجتماعیة لدى         

  . ذلك) 13(ر الخبرة، ویظهر الجدول لمتغی مدیري المدارس الخاصة في محافظة العاصمة ، تبعاً 

  )13(الجدول 
  المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لمستوى المسؤولیة الاجتماعیة لدى مدیري

  لمتغیر الخبرة  المدارس الخاصة في محافظة العاصمة ، تبعاً  
 الانحراف المعیاري المتوسط الحسابي العدد  الخبرة 

 1.17 3.72 56 سنوات 5قل من أ

 1.06 3.45 199 سنوات 10 -5من 

 1.09 3.45 115 سنوات 10كثر من أ

 1.09 3.49 370 المجموع

  

وجود فروق ظاهریة بین المتوسـطات الحسـابیة لمسـتوى المسـؤولیة ) 13(یلاحظ من الجدول 

لمتغیــر الخبـــرة، إذ حصـــل  الاجتماعیــة لـــدى مـــدیري المــدارس الخاصـــة فـــي محافظــة العاصـــمة، تبعـــاً 

صـــحاب فئـــة وجـــاء أ، )3.72(علـــى أعلـــى متوســـط حســـابي بلـــغ ) ســـنوات 5اقـــل مـــن (فئـــة  صـــحابأ

، )3.45(بالرتبـــة الثانیـــة بمتوســـط حســـابي بلـــغ ) ســـنوات 10 -5مـــن (وفئـــة ) ســـنوات 10كثـــر مـــن أ(

) α≥0.05(ولتحدید فیمـا إذا كانـت الفـروق بـین المتوسـطات ذات دلالـة إحصـائیة عنـد مسـتوى دلالـة 
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، وجـاءت نتـائج تحلیـل التبـاین علــى )One way ANOVA( تبـاین الأحـادي تـم  تطبیـق تحلیـل ال

  ):14(النحو الذي یوضحه الجدول 

  )14(الجدول 

تحلیل التباین الأحادي لایجاد دلالة الفروق لمستوى المسؤولیة الاجتماعیة لدى مدیري المدارس 

  لمتغیر الخبرة  الخاصة في محافظة العاصمة ، تبعاً 

 وع المربعاتمجم مصدر التباین
درجات 
  الحریة

متوسط 
 المربعات

 قیمة ف
مستوى 
 الدلالة

 0.242 1.422 1.682 2 3.363 بین المجموعات

 1.182 367 433.879 داخل المجموعات
  

 369 437.242 المجموع
   

إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى ) 14(تشیر النتائج في الجدول         

)0.05≤α (ستوى المسؤولیة الاجتماعیة لدى مدیري المدارس الخاصة في محافظة العاصمة ، لم

  ).0.242(، وبمستوى دلالة )1.422(لمتغیر الخبرة، استناداً إلى قیمة ف المحسوبة إذ بلغت  تبعاً 
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  الفصل الخامس 

  نتائج مناقشة ال
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  الفصل الخامس 

  نتائج المناقشة 

لمناقشـــة النتـــائج التـــي توصـــلت إلیهـــا هـــذه الدراســـة مـــن خـــلال  یتضـــمن هـــذا الفصـــل عرضـــاً 

  : الإجابة عن أسئلتها، وعلى النحو الآتي

مـا درجـة تـوافر أخلاقیـات العمـل الإداري لمـدیري المـدارس الخاصـة : مناقشة نتـائج السـؤال الأول

 ؟ في محافظة العاصمة عمان من وجهة نظر المعلمین والمعلمات

أن درجــــة تــــوافر أخلاقیــــات العمــــل الإداري )  2( فــــي الجــــدول   أظهــــرت نتــــائج  التحلیــــل 

كانــت  لمــدیري المــدارس الخاصــة فــي محافظــة العاصــمة عمــان مــن وجهــة نظــر المعلمــین والمعلمــات

هنالـــك امـــتلاك لـــبعض المهـــارات  والســـلوكیات وقـــد تعطـــي هـــذه النتیجـــة مؤشـــرا علـــى ان  متوســـطة، 

لمدارس وقد یعـزى ذلـك لوجـود القـوانین والتعلیمـات الصـادرة المطلوبة  من قبل المدیرین داخل اسوار ا

مــن وزارة التربیــة وان هــذه القــوانین تتمیــز بالوضــوح وان هنــاك رقابــة شــدیدة علــى المــدراء خاصــة فــي 

المادرس الخاصة التى تسـعى للنجـاح والـربح،  ولكـن هـذه السـلوكیات والمهـارات    بحاجـة  الـى مزیـد 

لمتابعــة وذلــك بعقــد دورات تدریبیــة  وورش عمــل للمــدراء تخــتص بــالاخلاق مــن التطــویر والاهتمــام  وا

ــــة الأولــــى الفقــــرة .  الاداریــــة یشــــارك المعلمــــین فــــي حــــل " والتــــي تــــنص علــــى ) 5(وجــــاءت فــــي الرتب

" علــى  والتــي تــنص) 23(، وبدرجــة مرتفعــة، وفــي الرتبــة الثانیــة جــاءت الفقــرة "المشــكلات التعلیمیــة 

خیــرة الفقــرة مرتفعــة، وجــاءت فــي الرتبــة قبــل الأ وبدرجــة" خطــاء المعلمــینأیب یتمتــع باللباقــة فــي تصــو 

درجـة متوســطة، وجـاءت فــي الرتبــة وب" یحتــرم الافكـار التــي یطرحهـا المعلمــون"والتـي تــنص علـى ) 3(

  .وبدرجة متوسطة" انیة مع المعلمیننسإقات یقیم المدیر علا" أن والتي تنص على) 1(خیرة الفقرة الأ



76 

 درجـة مرتفعـة حیـث" یشارك المعلمین في حل المشـكلات التعلیمیـة)5("ل الفقرة ویعزى حصو 

نجــاح عملیــة الــتعلم إمــام المــدیرین بمــن یســاعدونهم علــى لــى اهتإ) 3.70(بلــغ المتوســط الحســابي لهــا

هــداف ولكــي یضــمنوا نجــاح الأ داریــة فــي المدرســة،هــذا النجــاح یعنــي نجــاح العملیــة الإن لأ ؛والتعلــیم

  .لیهمإخفاق في المهام الموكلة الإ موعدالتعلیمیة 

وبدرجـة مرتفعـة " خطـاء المعلمـینأیتمتع باللباقة في تصویب " )23( ثانیةتي في المرتبة الأوت

المهنیة العالیة التى یتمتـع بهـا مـدیر المدرسـة  لى إویعزى ذلك ) 3.69(متوسط الحسابي حیث كان ال

ن ردنـي ویكـما زال هو القـدوة فـي المجتمـع الأن المدیر والتي تدعو الى احترام المعلمین ،اضافة الى أ

  .باقة وهي جزء من نجاح عملهمللى ضرورة تمتع المدیرین بالإكما یعزى . له الجمیع الاحترام

قـد حصـلت علـى " نسـانیة مـع المعلمـینإیقـیم علاقـات " فـي المرتبـة الأخیـرة ) 1(وتاتي الفقرة 

خیــرة  بســبب كثــرة مهــام المــدیرین فــي الرتبــة الأ)  2.97(وســط الحســابيدرجــة متوســطة حیــث بلــغ المت

ول الهـدف الأإذ یتمثـل ن عـن بنـاء تلـك العلاقـات، ینیة  وضغوطات العمل تجعلهم مشغولداریة والفالإ

،مـع أن اقامـة علاقـة انسـانیة واجـب مهنـي علـى مـدیر المدرسـة ان  عمال والمهامنجاز الأإ فيللمدیر 

   .یلتزم به

كمــــا )2013(ا  ودراســــة الخزاعلــــة) 2012(العرایضــــةیجــــة مــــع دراســــة وقــــد اتفقــــت هــــذه النت

ودراســة القرینــاوي  ) 2010(ودراســة بــو عبــاس ) 2009(اختلفــت النتــائج مــع دراســة كــل مــن الهــدبان

. لمســتوى ممارســـة مــدیري المـــدارس للأخــلاق التربویـــة مرتفعـــة حیــث جائـــت نتــائج الدراســـات)2013(

  .حیث كانت النتائج منخفضة) 2000(واختلفت ایضامع دراسة لي واخرون
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المسؤولیة الاجتماعیة لدى مدیري المدارس الخاصة ما مستوى : مناقشة نتائج السؤال الثاني

  ؟ ومدیراتها في محافظة العاصمة عمان من وجهة نظر المعلمین والمعلمات

المـدارس  أن مستوى المسؤولیة الاجتماعیـة لـدى مـدیري) 3( في الجدول أظهرت نتائج  التحلیل 

  ، الخاصة في محافظة العاصمة من وجهة نظر المعلمین والمعلمات كان متوسطاً 

 ان ادراك المـــدیرین لاهمیـــة المســـؤولیة الاجتماعیـــة واهمیتهـــا داخـــل المـــدارس ولكـــن  وقـــد یســـتدل 

معظــــم المــــدراء یتمســــكون بالقیــــام بــــالقوانین والتعلیمــــات المطلوبــــة مــــنهم دون المحاولــــة الــــى التوســــع 

الهم لیشـمل المسـؤولیة الاجتماعیـة سـواء داخـل المدرسـة او خارجهـا بسـبب كثـرة الاعمـال الملقــاة باعمـ

ة فــي بنـاء علاقــات مـع المعلمــین علـى عـاتقهم او عــدم وجـود حــوافز تشـجع علــى المسـاهمة والمشـارك

یؤكـــد علـــى أهمیــــة "التـــي تـــنص علــــى ) 20(وجـــاءت فــــي الرتبـــة الأولـــى الفقــــرة   او المجتمـــع، ممـــا 

، وبمسـتوى مرتفـع، وفـي الرتبـة الثانیـة جـاءت الفقـرة "قـات الاجتماعیـة بـین أعضـاء هیئـة التـدریسالعلا

 وبمســتوى" یحــرص علــى الاحتفــاظ بعلاقــات طیبــة مــع أولیــاء أمــور  الطلبــة"التــي تــنص علــى ) 19(

ز المعلمــــین خـــــلال یحفــــ"التــــي تـــــنص علــــى) 7(خیــــرة الفقــــرة متوســــط، وجــــاءت فــــي الرتبــــة  قبـــــل الأ

خیـرة مسـتوى متوسـط، وجـاءت فـي الرتبـة الأوب" ن یكونوا نماذج اجتماعیة للطـلابأات على الاجتماع

  .وبمستوى متوسط." یلتزم بالقیم الاجتماعیة السائدة في المجتمع"التي تنص على ) 6(الفقرة 

التـي تـنص علیهـا وزارة لـى تمسـك المـدیرین بالتعلیمـات والقـوانین الدقیقـة إهذه النتیجـة  ىوتعز 

همیــة أیؤكــد علــى " وربمــا یكــون حصــول . تــزام الــوظیفي فقــطلالامــنهم والتــي تطلــب ة والتعلــیم التربیــ

( والتـى حصـلت علـى متوسـط  ولـىعلـى المرتبـة الأ" عضاء هیئة التـدریسأالاجتماعیة بین العلاقات 

لـى حرصـه علـى بنـاء إ یتحلـى بهـا مـدیر المدرسـة و  يالسمات الاجتماعیة والشخصیة الت ىلإ)  3.71

لیرفــع الـــروح المعنویــة لـــدیهم ویغــرس فـــیهم حــب العمـــل والمثــابرة  مـــن  ؛قــات جیـــدة مــع المعلمـــینعلا

دارس حیــث تعنــى المــ .خــلال العلاقــة الجیــدة التــي یبنیهــا معهــم فهــم مــن یســاندونه فــي نجــاح العمــل
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ریقــة تمیزهــا عــن المــدارس الحكومیــة،اذ ان جتماعیــة بشــكل رئیســي بطالخاصــة بتنمیــة المســؤولیة الا

مدارس الخاصة تعنى بالجانب الاجتماعي بشكل خاص لكونه عامـل مهـم لجـذب المعلمـین والطلبـة ال

علـى " ائدة فـي المجتمـع یلتـزم بـالقیم الاجتماعیـة السـ"مـا حصـول أ .على حد سواء لمثل هذه المدارس

ن الدراسـة تخـص المـدارس الخاصـة فـي العاصــمة أ إلـى فیعـزى ذلـك) 2.99(خیـرة بمتوسـط الرتبـة الأ

 ن یلتــزم بالتعلیمــاتألبیئــات داخلهــا ولــذلك علــى المــدیر ن حیــث تنــوع امــ وذلــك لخصوصــیتهامــان ع

بسبب تنوعهـا واختلافهـا مـن عن عادات المجتمع  ل وزارة التربیة والتعلیم بعیداً بالدقیقة من ق والقوانین

ى المجتمــع ن كثــرة مهـام ومسـؤولیات المــدیرین تجعلهـم ینشـغلون عــن الانفتـاح علـأكمـا . خـرمحـیط لآ

مـع أن هـذا لا یبـرر عـدم اهتمـام المدرسـة مهمـا كـان نوعهـا للقـیم الاجتماعیـة السـائدة  .هالمحلي وقیمـ

  .لان المدرسة في الاساس مؤسسة اجتماعیة

والتـــي ).2003(نتـــائج هـــذا الســـؤال مـــع بعـــض الدراســـات الســـابقة منهـــا دراســـة حمـــادات اختلفـــت 

 .النتائج مرتفعة أظهرت أ

هــــل توجــــد علاقــــة ذات دلالــــة إحصــــائیة عنــــد مســــتوى دلالــــة : لســــؤال الثالــــثمناقشــــة نتــــائج ا

)0.05≤α(  ؟بین درجة توافر أخلاقیات العمل الإداري ومستوى المسؤولیة الاجتماعیة  

وجــــود علاقــــة ذات دلالــــة إحصــــائیة موجبــــة عنــــد  ) 4(فــــي الجــــدول  أظهــــرت نتــــائج التحلیــــل       

أخلاقیات العمل الإداري ومسـتوى المسـؤولیة الاجتماعیـة، بین درجة توافر ) α≥0.05(مستوى دلالة 

  ) . 0.000(وبمستوى دلالة ) 0.851( إذ بلغ معامل الارتباط

تملــي اذ , دارتهــم التربویــة إخلاق فــي ممارســة یجــة طبیعیــة لالتــزام المــدیرین بــالأتعــد هــذه النت  

مـن الالتـزام الـوظیفي  أجزء لا یتجز  لكونهاولیة الاجتماعیة ؤ ق على الفرد الالتزام بالمسخلاممارسة الأ

همیـــة ممارســــة ألثقافـــة المرتفعــــة  لـــدى المـــدیرین بوقـــد تعـــزى هـــذه النتیجـــة لوجــــود الـــوعي الكـــافي وا.
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لمــا  دارة المدرســیةالعمــل بهمــا وتفعیلهمــا داخــل الإ ةخــلاق وتحمــل المســؤولیة الاجتماعیــة وضــرور الأ

ویــة  وخلــق جــو صــحي للعمــل یســودة الاحتــرام لتربنجــاح العملیــة التعلیمیــة واإ فــي ثــر كبیــرألهمــا مــن 

  .والعمل بروح الفریق الواحد

وجـود ارتفـاع والتـي أظهـرت أن ).2004(مـع دراسـة دراوشـة هـذا الجانـب وقد اتفقت هـذه الدراسـة فـي 

التي تعـــد المســـؤولیة الاجتماعیـــة خلاقیـــات مهنتهمـــطات درجـــة ممارســـة مـــدیري المـــدارس لأفـــي متوســـ

  .جزءا منها

) α≥0.05(مسـتوى دلالـة هل هناك فروق ذات دلالة إحصائیة عند : نتائج السؤال الرابعمناقشة 

فــي درجــة تــوافر أخلاقیــات العمــل الإداري لــدى مــدیري المــدارس الخاصــة ا فــي محافظــة العاصــمة 

  تعزى لمتغیرات الجنس والمؤهل العلمي والخبرة ؟ 

 :الجنسمتغیر 

) α≥0.05(دلالـــة إحصـــائیة عنـــد مســـتوى  أظهـــرت نتـــائج  التحلیـــل عـــدم وجـــود فـــروق ذات

 لدرجـة تـوافر أخلاقیــات العمـل الإداري لـدى مــدیري المـدارس الخاصـة ا فــي محافظـة العاصـمة ، تبعــاً 

  .لمتغیر الجنس

ردنیــة ،والتــي تــدعو خلاقیــة داخــل المجتمعــات الألــى طبیعــة التنشــئة الدینیــة والأإویعــزى ذلــك 

المجتمـع   ةتمییـز بیـنهم ،فنظـر  دون ناثـاً إ و  اد المجتمـع ذكـوراً فـر أخلاق الحسنة وتشمل جمیـع الأللتمسك ب

وعلـــى كـــل  والمصـــلح،ب والمعلـــم ول والأؤ معلمـــة والمصـــلحة ، والرجـــل هـــو المســـم  والهـــي الأ ىنثــللأ

، والتـــي )2009(الهـــدبان دراســـةنتـــائج مـــع  النتیجـــةهـــذه  ختلفـــتوا. خلاق مـــنهم التمســـك والتحلـــي بـــالأ

یـات تعـزى لمتغیـر الجـنس خلاقئیة في درجة التزام المـدیرین بالأحصاإوجود فروق ذات دلالة أظهرت 
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حیــث كانــت النتــائج توجــد فــروق احصــائیة ) 2010(كمــا اختلفــت مــع دراســة یحیــى .نــاثولصــالح الإ

  ).2012(لصالح الذكور، واتفقت نتائج الدراسة مع دراسة الرشیدي  لمتغیر الجنس

 :المؤهل العلميمتغیر 

) α≥0.05(عـــدم وجــــود فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائیة عنـــد مســــتوى  أظهـــرت نتـــائج التحلیـــل

 فـي محافظــة العاصـمة ، تبعــاً   لإداري لـدى مــدیري المـدارس الخاصــةلدرجـة تــوافر أخلاقیـات العمــل ا

  .لمتغیر المؤهل العلمي

ن مــن یعمــل أردن یقتضــي  بــون وزارة التربیــة والتعلــیم فــي الأن قــانألــى إوتعــزى هــذه النتیجــة 

دنـى لـذلك فمعظــم أدارة كحــد دبلـوم فـي الإو علـى بكــالوریوس  ن یكــون حاصـلاً أدیر ویشـغل منصـب مـ

المــدیرین مــن نفــس المؤهــل العلمــي  یحملــون مــؤهلات علمیــة عالیــة  كمــا تقــوم وزارة التربیــة والتعلــیم 

و الماجســتیر فــي أالــدبلوم العــالي  ىلــإفقــط " بكــالوریوس" علمیــاً  هیــل المــدیرین ممــن یحملــون مــؤهلاً أبت

  .دارةالإ

عــدم وجــود فــروق ذات ظهــرت أوالتــي )2012(الرشــیدي هــذه النتیجــة مــع نتــائج دراســة تتفــق 

 ).2010(كما اتفقت النائج مع دراسة یحیى .یة تعزى لمتغیر المؤهل العلميئحصادلالة إ
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 :الخبرةمتغیر 

جــة لدر ) α≥0.05(التحلیــل عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائیة عنــد مســتوى  أظهــرت نتــائج     

لمتغیــر  تــوافر أخلاقیــات العمــل الإداري لــدى مــدیري المــدارس الخاصــة فــي محافظــة العاصــمة ، تبعــاً 

   .الخبرة

المــدارس الخاصــة  ولهــا مــدیر ن الــدورات التدریبیــة المتتابعــة والتــي یتعــرض ألــى إوتعــزى هــذه النتیجــة 

ســلوب صــحیح، ممــا أیثــة بداریــة الحدت الإابهم وممارســتهم للمفــاهیم والمعطیــثــر كبیــر فــي اكتســاألهــا 

قــد اتفقــت هــذه  النتیجــة مــع نتــائج و . خلاقــي ویرتقــي بهــایــدعم منظومــة العمــل الأ اً مهنیــ اً یحقــق نمــو 

ق ذات دلالــة إحصــائیة  فــي مســتوى الأنمــاط عــدم وجــود فــرو التــي تشــیر الــى  )2010(یحیــى دراســة

  ).2010(مع دراسة الرشیديكما اتفقت .داریة التي یمارسها مدیرو المدارس تعزى لمتغیر الخبرةالإ

)  α≥ 0.05(هل هناك فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى : مناقشة نتائج السؤال الخامس

في مستوى المسؤولیة الاجتماعیة لدى مدیري المدارس الخاصة في محافظة العاصمة تعزى 

  الجنس، والمؤهل العلمي والخبرة ؟: لمتغیرات

 :الجنسمتغیر 

لمســـتوى ) α≥0.05(ل وجــود فـــروق ذات دلالــة إحصــائیة عنـــد مســتوى أظهــرت نتــائج  التحلیـــ

لمتغیــر الجــنس،  ، تبعــاً المســؤولیة الاجتماعیــة لــدى مــدیري المــدارس الخاصــة فــي محافظــة العاصــمة 

  .حیث كان الفرق لصالح الذكور بدلیل ارتفاع متوسطاتهم الحسابیة

ا الأردنـــي مـــن حیـــث أن هنـــاك رواســـب اجتماعیـــة قـــد تظهـــر فـــي مجتمعنـــ نأالـــى ویعـــزى ذلـــك 

الــذكور یتمتعــون بحریــة اجتماعیــة أكثــر ممــا یتمتــع بــه الأنــاث ،بمعنــى اخــر أن المجتمــع الأردنــي لا 



82 

یـــزال یوصـــف بأنـــه مجتمـــع محـــافظ، لكـــن التقـــدم الاجتمـــاعي والانفتـــاح العـــالمي اصـــبح یضـــغط علـــى 

ة اعلـى وباسـتقلالیة اكثـر علمیـ هلاتمجتماعاتنا العربیة بحیث اصبحت المرأة تتمتع بحریة اكثر وبمـؤ 

وبنـــاء  نـــاث غالبـــاً وقـــد یصـــعب مشـــاركة الإ. حتـــى أصـــبحت تنـــافس الرجـــل بكـــل أنـــواع المهـــن والعمـــل

قالیـــد التـــي یتمســـك بهـــا المجتمـــع علاقـــات اجتماعیـــة داخـــل محـــیط العمـــل بســـبب بعـــض العـــادات والت

  .ردنيالأ

وجـود فـروق ذات دلالـة م ، والتـي أظهـرت عـد)2001(لشـناقدراسة اوقد اتفقت هذه النتائج مع 

حیـث كانـت ) 2003(واختلفـت مـع دراسـة حمـادات .داري تعزى لمتغیر الجـنسحصائیة في النمط الإإ

  .النتائج وجود فروق  ذات دلالة احصائیة لمتغیر الجنس لصالح الاناث

 :المؤهل العلميمتغیر 

فــي ) α≥0.05(أظهـرت نتــائج التحلیــل عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائیة عنــد مســتوى 

لمتغیــر  مســتوى المســؤولیة الاجتماعیــة لــدى مــدیري المــدارس الخاصــة فــي محافظــة العاصــمة ، تبعــاً 

   .المؤهل العلمي

ـــیم یـــنص ن قـــاألـــى إویعـــود ذلـــك  نظمـــة ن جمیـــع المـــدیرین تحكمهـــم الأعلـــى أنون وزارة التربیـــة والتعل

عــداد الجیــد للمــدیرین وكــذلك الإ. ا ویعملــون علــى تنفیــذهاوالتعلیمــات الصــادرة مــن الــوزارة ،یلزمــون بهــ

 سـالیب التدریسـیة وبـرامج تبـادل الخبـراتا وزارة التربیة فـي المهـارات والأوالدورات التدریبیة التي تعقده

ثـر الكبیـر فـي هـذه كـان لـه الأ تقریبـاً  ن المؤهل العلمي للمدیرین متسـاوٍ أوزیارة المشرفیین التربیویین، و 

  .النتائج

والتــي أظهــرت عــدم وجــود فــروق ذات ) 2003(ة حمــاداتج مــع دراســوقــد اتفقــت هــذه النتــائ

 ).2001(كما اتفقت مع دراسة الشناق .یة تعزى لمتغیر المؤهل العلميئحصاإدلالة 
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 الخبرةمتغیر 

لمسـتوى ) α≥0.05(أظهرت نتائج التحلیل عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عنـد مسـتوى       

  .لمتغیر الخبرة المدارس الخاصة في محافظة العاصمة ، تبعاً المسؤولیة الاجتماعیة لدى مدیري 

لهـا المـدیرین  دارة والتـي یخضـعالـدورات التدریبیـة المتتابعـة فـي مجـال الإإلى أن ویعزى ذلك 

المتابعـــة الحثیثـــة مـــن عـــن  ، فضــلاً ثنـــاء الخدمــة ضـــمن بـــرامج التطـــور التربـــويأمــن لحظـــة تعییـــنهم و 

كمــا  .لــى نــواحي الــنقص ومســاعدتهم علــى تخطیهــاإرشــادهم إ یرین و عمــال المــدالتربــویین لأ نالمشــرفی

علمـین والعــاملین نهم القـدوة والمثـال للمأداریـین بــدراك الإإ الـوعي الثقـافي و یمكـن أن یعـود ذلـك إلــى أن 

  .عمالهم ومشاركتهم وتحملهم المسؤولیة مما یساعد على نجاح العملیة التعلمیةأفي المدرسة  في 

فـروق بـأن هنـاك والتـي أظهـرت  ،)2001(الشـناقدراسـة  لنتیجة مـع نتـائجهذه ا اختلفتولقد 

واتفقـت ایضـا  .ري ومدیرات المدارس تعزى لمتغیـر الخبـرةداري لمدیحصائیة في النمط الإإذات دلالة 

 ).2003(مع دراسة حمادات 
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  :التوصیات

بعـض التوصـیات  ن تـوردأتـود الباحثـة  ،نتـائج هـذه الدراسـةلیه من إبناء على ما تم التوصل 

ى مـــدیري المـــدارس خـــلاق القیادیـــة والمســـؤولیة الاجتماعیـــة لـــدلـــى تـــدعیم وتعزیـــز الأإوالتـــي تهـــدف 

  :وتتضمن هذه التوصیات الخاصة

بالمرتبــة الأخیــرة، وقــد یســتوجب هــذا " یقــیم علاقــات إنســانیة مــع المعلمــین) "1(جــاءت الفقــرة  -

ین فــــي مجـــال العلاقــــات الإنســــانیة إقامـــة ورش عمــــل للمـــدیرین تتعلــــق برفــــع مســـتوى المــــدیر 

نســـــانیة مـــــع  والحاجــــة إلـــــى المهـــــارات الاجتماعیــــة مـــــن أجـــــل علاقـــــات اجتماعیــــة ناجحـــــة وإ

 .المعلمین

یحفـــز المعلمـــین خـــلال الاجتماعـــات علـــى أن ) 7(شـــارة إلـــى نتیجـــة الســـؤال الثـــاني فقـــرة بالإ -

توصـي الدراسـة بـأن یكونوا نماذج اجتماعیة للطلاب حیث جاءت في المرتبة ما قبل الأخیرة 

داریــاً وعقــد دورات  ضــرورة حــث المــدیرین والمعلمــین وتشــجیعهم علــى تطــویر أنفســهم مهنیــاً وإ

، بإضــافة إلــى حیــث یكونــوا نمــاذج ناجحــة للطــلاب تدریبیــة تســاعدهم علــى التطــور المســتمر

 .إیجاد حوافز مادیة ومعنویة لتشجیعهم ومكافأة من یقومون بتطویر أنفسهم إداریاً 

مـــور ألــك بعقــد اجتماعــات دوریــة لمناقشــة واصــر العلاقــة بــین المــدراء والمعلمــین وذأ تــدعیم -

  .مور المعلمینأالمدرسة والقسم و 

ي علــى زیــادة الالتــزام بالمســؤولیة تجــاه المجتمــع وزیــادة التفاعــل الاجتمــاع یرینتشــجیع المــدر  -

عـاملین علـى تلـك ة المشـتركین والأعمـال التطوعیـة  ومكافـعن طریق النشاطات والنـدوات والأ

 .النشاطات
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توصـــي الدراســـة بـــإجراء بحـــوث أخـــرى متعمقـــة بموضـــوع الالتـــزام بأخلاقیـــات العمـــل الإداري  -

والمســؤولیات الاجتماعیـــة وربطهمـــا بمتغیراتـــأخرى متعلقــة بمتغیـــرات أخـــرى تتعلـــق بـــالمعلمین 

  .والطلبة
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   المراجع

  :المراجع العربیة

دور المدرسة في تنمیة المسؤولیة الاجتماعیة ). 2003( ل سعود، مشاعل بنت عبداالله بن سعودآ

جامعة ).رسالة ماجستیر غیر منشورة(.لدى طالبات المرحلة الثانویة بالمدارس الحكومیة 

  .الملك سعود ،اللمملكة العربیة السعودیة

توافر سمات الشخصیة لدى مدیري المارس درجة ).2012(نسرین عبدالعزیز خلیل، ابو هندي

التابعة لوكالة الغوث الدولیة في الاردن وعلاقتها بدرجة ممارستهم لصنع  الاساسیة

جامعة الشرق ).رسالة ماجستیر غیر منشورة .(الاخلاقي من وحهة نظر المعلمین القرار

  .الاردن-الاوسط،عمان

 الجامع المسند(صحیح الامام البخاري) 2006(البخاري،الامام الحافظ ابي عبداالله محمد بن المغیرة 

تحقیق علي بن حسن الحلبي ،المجلد الرابع ، الزهراء للاهلام العربي ) الصحیح المختصر

  .،القاهرة

، 1، طالأسالیب القیادیة والإداریة في المؤسسات التربویة). 2001.(، طارق عبد الحمیدالبدري

  .الاردن.دار الفكر للطباعة: عمان

اء الأقسام بأخلاقیات العمل الإداري درجة التزام رؤس). 2010(، فوزیة عباس یوسف بوعباس

وعلاقتها بمستوى الروح المعنویة لأعضاء هیئة التدریس في كلیات الهیئة العامة للتعلیم 
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رسالة ماجستیر غیر (، التطبیقي والتدریب في دولة الكویت كما یراها الأعضاء أنفسهم

  .عمان، الأردن -جامعة الشرق الأوسط). منشورة

 أثر المسؤولیة الاجتماعیة والأخلاقیة على كفاءة وفاعلیة الأداء).2010(ناصر خالد ،البیدان

  .عمان،الأردن- جامعة الشرق الأوسط).ماجستیر غیر منشورةرسالة (،التنظیمي

دور ممارسة المسؤولیة الاجتماعیة في تحقیق التكاتف  ).2010(التل، وائل عبد الرحمن 

لة جامعة الشارقة للعلوم الانسانیة مج).حالة جامعة جازان(الاكادیمي بالجامعات 

  .3والاجتماعیة المجلد ج عدد 

ولیة الاجتماعیة لاجتماعیة وعلاقتها بالشعور بالمسؤ التنشئة ا). 2006(، أماني جمعة االله جابو

، )رسالة ماجستیر غیر منشورة(، لدى المراهقین بالمدارس الثانویة بمحافظة أم درمان

 .لخرطوم، السودانا –جامعة أم درمان الإسلامیة 

أثر أخلاقیات الأعمال والمسؤولیة الاجتماعیة في المكونات ذات ).2009(الجعابرة، احمد فلاح

،جامعة عمان )اطروحة دكتوراه غیر منشورة(البعد الاستراتیجي  للمصارف في الاردن،

  .عمان ،الاردن-العربیة للدراسات العلیا

مجلة . لاجتماعیة وعلاقتها ببعض المتغیرات المسؤولیة الشخصیة ا).1995(الحارثي، زاید 

  .91البحوث التربویة ،جامعة قطر ، السنة الرابعة ، العدد السابع ص 

دار الفكـــــــــر : ، عمـــــــــان1ط. الإدارة المدرســـــــــیة الفعالـــــــــة).2004(، ســـــــــلامة عبـــــــــدالعظیم حســـــــــین

  .الاردن.للنشر
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علمــین فــي المــدارس قــیم العمــل الســائدة لــدى المــدیرین والم).2003(محمــد حســن محمــد،حمــادات

جامعـة  ،)اطروحة دكتـوراة لـم تنشـر.(الاردن وعلاقتها بالتزامهم الوظیفي العامة في انویةالث

  .عمان العربیة للدراسات العلیا،عمان،الاردن

المســــــؤولیة الاخلاقیــــــة والاجتماعیــــــة لمنظمــــــات الاعمــــــال ).2010(ابــــــراهیم بــــــدر شــــــهاب، الخالــــــدي

  .لنشر،الاردندار الاعلام وا:عمان 1/ط.المعاصرة

خلاقــي الســائد فــي المــدارس الثانویــة فــي مســتوى المنــاخ الأ).2014(أمــل راضــي دخیــل ،الخزاعلــة

رســالة ماجسـتیر غیــر (.محافظـة عمــان وعلاقتـه بدرجــة تمكــین المعلمـین مــن وجهــة نظـرهم

  .الاردن -،جامعة الشرق الاوسط،عمان)منشورة

س الثانویة الحكومیة في دولة الكویت درجة التزام مدیري المدار ). 2013(، منتهى الخمیس

، بأخلاقیات مهنة الإدارة المدرسیة وعلاقتها بالولاء التنظیمي للمعلمین من وجهة نظرهم

  .عمان، الأردن - ، جامعة الشرق الأوسط)رسالة ماجستیر غیر منشورة(

دار : ، عمان1ط. تطویر الإدارة المدرسیة والقیادة الإداریة). 2009(، عبد الفتاح محمد الخواجا 

  .الاردن–عمان.الثقافة للنشر والتوزیع

برنامج تدریبي مقترح لتنمیة اخلاقیات المهنة لمدیري ).2004(سامح خلف یوسفدراوشة،

رسالة ماجستیر غیر (المدارس الحكومیة في الاردن في ضوء احتیاجاتهم التدریسیة،

  .عمان،الاردن-، جامعة عمان العربیة للدراسات العلیا)منشورة
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رس دامستوى صنع القرار الأخلاقي لدى مدیري الم).2012(دلال عبدالمحسن یاسین، الدرویش

المتوسطة في دولة الكویت وعلاقته بمستوى الولاء التنظیمي للمعلمین من وحهة 

 .الاردن- عمان.، جامعة الشرق الاوسط )رسالة ماجستیر غیر منشورة(.نظرهم

  .الاردن.دار المسیرة للنشر:، عمان1ط .ویةالقیادة الترب) 2013(كمال سلیم ,دواني

 - مكتبة المجتمع العربي: ، عمان1ط. المسؤولیة الاجتماعیة).2011(، عبدالرزاق سالمالرحاحلة

  .الاردن

-، عمان دار الشروق للنشر والتوزیع 5ط  .مدخل الى التربیة والتعلیم).2006(الرشدان ،عبداالله 

  .الاردن

ماط الاداریة التي یمارسها مدیرو المارس الثانویة في دولة الأن).2012(عید هني ،الرشیدي

رسالة ماجستیر غیر (.الكویت وعلاقتها بمستوى العنف الطلابي من وجهة نظر المعلمین

  .الاردن –،جامعة الشرق الاوسط،عمان )منشورة

 درجـــة التــزام معلمــي المــدارس الاعدادیـــة فــي وكالــة الغـــوث ).2012(عطــا ابــراهیم احمــد ،ســلمان

اطروحـة دكتـوراة ، بأخلاقیات مهنة التعلیم من وجهـة نظـر المـدیریبن الدولیة بمحافظة غزة

  .فلسطین الجامعة الاسلامیة، ،غیر منشورة

دور القیادة التحویلیة في تعزیز المسؤولیة المجتمعیة للجامعات ).2013(سناء علي  ،شقوارة

  .عة الجنان، طرابلس، لبنانجام )غیر منشورة طروحة دكتوراة،أ( . الخاصة في الاردن
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الانماط القیادیة لمدیري المدارس الثانویة المهنیة الحكومیة ) .2001(الشناق، معن سرور محمد 

اطروحة دكتوراة غیر .(في الاردن من وجهة نظر المعلمین وعلاقتها بالرضا الوظیفي 

  .العراق–، جامعة بغداد )منشورة 

دار الوفاء للنشر، 1/الاسكندریة، ط.ماعیة للإدارةالمسؤولیة الاجت).2007(محمد ،الصیرفي

  .الاسكندریة،جمهوریة مصر العربیة

اطروحة ". (دراسة تجریبیة"ولیة الاجتماعیة تنمیة المسؤ ). 1990(، حسین حسن حسین طاحون

  .، جامعة عین شمس ، القاهرة،جمهوریة مصر العربیة)دكتوراه غیر منشورة

واقع اخلاقیات العمل الاداري لدى مدیري ومدیرات ). 2003(، عبدالمنعم احمد محمدطرخان

رسالة ماجستیر غیر . (مدارس وكالة الغوث الدولیة في الاردن وعلاقته بسلوكهم القیادي

  .الاردن, عمان,جامعة عمان العربیة للدراسات العلیا) منشورة

ار الشروق للنشر د: ، عمان2ط.،الإدارة المدرسیة الحدیثة). 2005(، محمد عبد القادر عابدین

  .الاردن- والتوزیع،

درجة ممارسة مدیري المارس الثانویة للقیادة الأخلاقیة ).2013(احمد بركي مبارك,العتیبي

رسالة ماجستیر (،وعلاقتها بقیمهم التنظیمیة من وجهة نظر المعلمین في دولة الكویت

  .الاردن –عمان ,،جامعة  الشرق الاوسط)غیر منشورة

دراسة نفسیة :،القاهرة 1/ط.المسئولیة الاجتماعیة والشخصیة المسلمة).1986(سید احمد  عثمان،

  .مكتبة الانجلو المصریة:تربویة
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مستوى القیادة الأخلاقیة لمدیري المدارس الثانویة ). 2012(رائدة هاني محمود  العرایضة،

ر الحكومیة في عمان وعلاقته بمستوى ممارسة سلوك المواطنة التنظیمیة من وجهة نظ

  .عمان، الأردن -، جامعة الشرق الأوسط)رسالة ماجستیر غیر منشورة(، المعلمین

تقویم فاعلیة برنامج تطویر الادارة المدرسیة في اعداد مدیر ).2002( منى مؤتمن،عمادالدین

،جامعة السودان للعلوم )غیر منشورة اطروحة دكتوراة(المدرسة في الاردن لقیادة التغییر،

  .طوم،السودانالخر -والتكنلوجیا

الكفایات الإداریة لمدیري المدارس الأساسیة في محافظة ). 2010(محمد عودة  هدیل ،عودة

جامعة الشرق ) رسالة ماجستیر غیر منشورة(، مأدبا وعلاقتها بالروح المعنویة للمعلمین

  .عمان، الأردن –الأوسط 

عیـــــــة وأخلاقیـــــــات المســـــــؤولیة الاجتما). 2010(طـــــــاهر محســـــــن والعـــــــامري، صـــــــالح  الغـــــــالبي،

  .دار وائل للنشر،الاردن: ، عمان3ط.عمالالأ

التوافق المهني والمسؤولیة الاجتماعیة وعلاقتها بمرونة الأنـا لـدى ).2010(فحجان ،سامي خلیل 

 -، الجامعــــة الاســــلامیة ،غــــزة)رســــالة ماجســــتیر غیــــر منشــــورة( .معلمــــي التربیــــة الخاصــــة

  .فلسطین

تزام المشرفین التربویین بأخلاقیات المهنة مـن وجهـة نظـر درجة ال).2014(عمر حسن عمر،الفقیر

، )رســالة ماجســتیر غیــر منشــورة .(معلمــي المــدارس الخاصــة فــي محافظــة عمــان العاصــمة

  .الاردن -جامعة الشرق الاوسط،عمان
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درجــة ممارســة المــدارس الأساســیة فــي وكالــة الغــوث الدولیــة ).2013(بسـام علیــان فرهــود،القریناوي

سلوك الأخلاقي وعلاقتها بدرجة ممارستهم للعدالة التنظیمیـة مـن وجهـة نظـر في الاردن لل

  .الاردن -،جامعة الشرق الاوسط،عمان)ة ماجستیر غیر منشورةرسال.( المعلمین

دار الشروق :  ، عمان1ط. سیكولوجیة الإدارة التعلیمیة والمدرسیة) 2007. (جاسم محمد محمد،

  .الاردن-للنشر والتوزیع 

مدى التزام مدیري المدارس الثانویة باخلاقیات المهنة من ).2003(خمیس بن خمیس,المزروعي

جامعة السلطان ).رسالة ماجستیر غیر منشورة.(وجهة الهیئات الاداریة بسلطنة عمان

  .عمان_قابوس

ولیة الاجتماعیة علاقته بالمسؤ التفكیر الأخلاقي و ). 2009(میسون محمد عبد القادر  ،مشرف

) رسالة ماجستیر غیر منشورة(، ت لدى طلبة الجامعة الإسلامیة بغزةوبعض المتغیرا

  .غزة ، فلسطین -الجامعة الإسلامیة 

درجة الالتزام بممارسة المدونة الاخلاقیة في السلوك الاداري لدى ) . 2009(الهدبان،اسلام محمد 

) ةرسالة ماجستیر غیر منشور (المدارس الاساسیة في مدیریات تربیة عمان الكبرى،

  .الاردن –الجامعة الاردنیة ، عمان 

  .مكتبة الیقظة للنشر،الاردن: ، عمان1، طالأخلاقیات في الإدارة). 2001(، محمد یاغي

درجة التزام مدیري المدارس الحكومیة الثانویة الفلسطینیة ). 2010(یحیى، سجى أحمد محمود 

رسالة ماجستیر غیر (، مبأخلاقیات مهنة الإدارة المدرسیة من وجهة نظر معلمي مدارسه

 .، جامعة النجاح الوطنیة، فلسطین)منشورة
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  قاتالملح

  )1( الملحق

  الاستبانة بصورتها الأولیة  

  بسم االله الرحمن الرحیم

  

  ة/المحترم................................................الدكتورة/ الدكتورحضرة 

  تحیة طیبة وبعد ، ، ، 

لمـدیري العلاقـة بـین مسـتوى أخلاقیـات العمـل الإداري "تقوم الباحثة بدراسة میدانیـة عنوانهـا   

  . "المدارس الخاصة ومستوى المسؤولیة الاجتماعیة من وجهة نظر المعلمین في عمان العاصمة

وذلك استكمالاً لمتطلبات الحصـول علـى درجـة الماجسـتیر فـي الإدارة التربویـة ونظـراً لكـونكم   

لكـم بــأن مـن أصــحاب الخبـرات التربویــة أكـون ممتنــة لتفضّـلكم بالإجابــة علـى هــذه الاسـتبانتین مؤكــدة 

  .جمیع الإجابات سیتم استخدامها لأغراض البحث العلمي فقط

  : نرجو التكرم بإبداء رایكم فیما یلي

 .مدى سلامة الصیاغة اللغویة لفقرات الاستبانة -

 .مدى ملاءمة الفقرات لأهداف الدراسة -

 .مدى صلاحیة الفقرات لتحقیق  أهداف الدراسة -

   .أي تعدیلات أخرى تجدونها مناسبة -
 ً ً  شكرا   ، ، ، ، لتعاونكم وجھودكم المبذولة وجزاكم الله خیرا

  ةالباحث

 زینة أحمد أسعد
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    الرقم
  الفقرة

غیر   منتمبة
  منتمیة

غیر   صالحة
  صالحة

بحاجة 
الى 
  تعدیل

    یحترم المدیر مشاعر المعلمین  .1
    یشارك المعلمین في حل المشكلات التعلیمیة   .2
    یقیم المدیر علاقات انسانیة مع المعلمین   .3
    یفي بوعوده التي یلتزم بها للمعلمین   .4
یقوم المدیر بمشاركة حثیثة مع المعلمین في حل    .5

  المشكلات التعلیمیة
  

    تتفق سیاسات المدیر الاداریة مع رسالة المدرسة   .6
    یحترم الأفكار التي یطرحها المعلمون ویاخذ بها   .7
یلتزم المدیر بتفویض الصلاحیات التي تعطى    .8

  للمعلمین
  

    یشارك المعلمین في عملیةاتخاذ القرار   .9
عندما یواجه المدیر مشكلات تربویة یعمل على    .10

  حلها من منطلق ما هو الافضل لمصلحة المدرسة
  

    یتقبل شكاوي التلامیذ بصدر رحب   .11
ات الخارجیة السلبیة ان تؤثر لا یسمح المدیر للمؤثر    .12

  على صنع القرار
  

لا یسمح المدیر للضغوطات الاجتماعیة والسیاسیة    .13
  ان تؤثر سلبا على عمله الاداري

  

    لدي المدیر الثقافة الكافیة لصنع القرار الحكیم   .14
  یوضح للتلامیذ ما یترتب على ممارسة السلوك غیر    .15
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    الرقم
  الفقرة

غیر   منتمبة
  منتمیة

غیر   صالحة
  صالحة

بحاجة 
الى 
  تعدیل

  المرغوب فیه
    ى توعیة المعلمین باخلاقیات المهنةیعمل عل   .16
یشجع المعلمین على المساهمة في اثراء المناهج    .17

  المدرسیة بالجانب الاخلاقي
  

لدي المدیر الرؤیة الواضحة لمعرفة المصلحة    .18
  الفضلى للعاملین في المدرسة

  

یحث المعلمین الجدد على الاستفادة من خبرة    .19
  .زملائهم في المدرسة

  

یمتلك المدیر الثقافة المؤسسیة القائمة على ما هو     .20
  الافضل لمصلحة المدرسة

  

یتمتع المدیر بالقدرة على نشر القیم التى تعزز    .21
  .المنفعة العامة لدى العاملین في المدرسة 

  

یستطیع المدیر ان یقوم بدور النموذج     .22
  لیقتدي به جمیع العاملین في المدرسة

  

تطیع المدیر ان یكون مساعدا وداعما لنمو یس   .23
  الافراد

  

یتمتع المدیر بسمات قیادیة تمكنه من تطویر علاقة    .24
  تاثیریة اخلاقیة مع المعلمین 

  

    یتصف بالحكمة في حل المشكلات   .25
یتمتع المدیر بقیادة تشاركیة یجعل من المعلمین    .26

  شركاء له بالعمل
  

جاعة الاخلاقیة في ان یكون یمتلك المدیر الش   .27
  صادقا ونزیها في تفویض الصلاحیات للمعلمین

  

    صادق في تعامله مع الاخرین   .28
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    الرقم
  الفقرة

غیر   منتمبة
  منتمیة

غیر   صالحة
  صالحة

بحاجة 
الى 
  تعدیل

یعتقد المدیر ان على المدرسة ان ترعى مصلحة    .29
  الافراد الانسانیة وتصون قداستها

  

یلتزم المدیر باخلاقیات العدالة بحیث یحقق    .30
یر لجمیع الطلبة المساواة التربویة ویعمل كنص

  ودعمهم للحد الاقصى من حالات التعلم

  

یعتقد المدیر ان التعلیم نشاط اخلاقي وان علیه ان  .31
یدعم ویغذي القیم الاخلاقیة التي تحتاجها هذه 

  المهنة

  

یعتمد المدیر على معاییر اخلاقیة في تقویم    .32
  المعلمین

  

    ئهمیتیح الفرصة للمعلمین للتعبیر عن ارا   .33
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  :تحت الإجابة التي تتفق موقفك) (یرجى وضع علامة 

رقم 
  الفقرة

  منتمیة  الفقرات
غیر 
  منتمیة

  صالحة
غیر 
  صالحة

بحاجة 
  الى تعدیل

یطبــــــــــــق المـــــــــــــدیر سیاســــــــــــة ا العدالـــــــــــــة    .1
  .الاجتماعیة بین العاملین

        

ســـم بالمســـاواة فـــي یتبـــع المـــدیر سیاســـة تت   .2
  .توزیع الحوافز المادیة والمعنویة

        

یعمــل المــدیر بالتعــاون مــع المعلمــین فــي    .3
تشـــــــــــكیل لجـــــــــــان طلابیـــــــــــة للنشـــــــــــاطات 

  الاجتماعیة

        

          .یلتزم المدیر بنشر الأمانة بین العاملین   .4
یـــوفر المــــدیر بیئــــة صــــحیة تشــــجع علــــى    .5

  السلوك التعاوني بین الطلبة
        

مــدیر فــي اجتماعــه مــع المعلمـــین یؤكــد ال   .6
علـــى اســـتخدام الاســـلوب التعلیمـــي القـــائم 

  على التعاون بدلا من التنافس

        

یعتبـــر نشـــر الثقــــة بـــین مســــتویات الإدارة    .7
  .المختلفة أساساً لتحقیق أهداف المدرسة

        

ــــــاول    .8 ــــــى تن یشــــــجع المــــــدیر المعلمــــــین عل
قضــــایا اجتماعیـــــة لمناقشـــــتها فـــــي غرفـــــة 

  الصف

        

        یتحمــــــل المــــــدیر مســــــؤولیته الاجتماعیــــــة    .9
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رقم 
  الفقرة

  منتمیة  الفقرات
غیر 
  منتمیة

  صالحة
غیر 
  صالحة

بحاجة 
  الى تعدیل

  .تجاه العاملین في المدرسة
یتحمل المدیر مسؤولیة الاضـرار التـي قـد    .10

یتعـــــــــــرض لهـــــــــــا العـــــــــــاملون اثنـــــــــــاء اداء 
  .اعمالهم

        

ــــــــى التــــــــزام العــــــــاملین    .11 یؤكــــــــد المــــــــدیر عل
جـــــراءات الصــــحة والســـــلامة  بتعلیمــــات وإ

  .والبیئة الآمنةفي المدرسة

        

دیر عــــادات وتقالیـــــد وأخـــــلاق یحتــــرم المـــــ   .12
  .المجتمع الذي یعمل فیه

        

یحــــــث المــــــدیر المعلمــــــین علــــــى توعیـــــــة    .13
الطلبة اجتماعیا وبناء علاقـات اجتماعیـة 

  صحیة معم

        

یســـاهم المـــدیر فـــي تـــوفیر خـــدمات لـــذوي    .14
  .الحاجات الخاصة

        

یشــجع المــدیر المعلمــین مــن خــلال لجــان    .15
مـــــــــن معلمـــــــــین وطلبـــــــــة الـــــــــدخول فـــــــــي 

ـــــــــي المجتمـــــــــع ا ـــــــــة ف لنشـــــــــاطات التطوعی
  .المحلي

        

یســـــــــاهم المـــــــــدیر فـــــــــي حـــــــــل المشـــــــــاكل    .16
والتخفیــــف مــــن الأضــــرار التــــي قــــد تحــــل 

  .بالمجتمع

        

یؤكـــد المـــدیر علـــى تفعیـــل مجلـــس الابـــاء    .17
  والمعلمین

        

ـــــــي    .18 ـــــــالقیم الجتماعیـــــــة الســـــــائدة ف یلتـــــــزم ب
  .المجتمع
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رقم 
  الفقرة

  منتمیة  الفقرات
غیر 
  منتمیة

  صالحة
غیر 
  صالحة

بحاجة 
  الى تعدیل

ه تجـا. یمتلك القدرة على تحمل المسـؤولیة   .19
  المدرسة والمجتمع

        

ـــــــى تنمیـــــــة    .20 یحـــــــث المـــــــدیر المعلمـــــــین عل
الاتجاهـــــات الاجتماعیـــــة الایجابیـــــة لـــــدى 

  الطلبة

        

ـــز المـــدیر المعلمـــین اثنـــاء اجتماعـــه     .21 یحف
ـــوا نمـــاذج اجتماعیـــة  معهـــم علـــى ان یكون

  لطلبتهم

        

یعمـــــل  المــــــدیر علـــــى توعیــــــة المعلمــــــین    .22
ـــــذكاء الاجتمـــــاعي لاســـــتخدامها ـــــة ال  بثقاف

  اثناء تعلیم الطلبة

        

ــــــدریس علــــــى    .23 یشــــــجع أعضــــــاء هیئــــــة الت
ـــات  الشـــعور بالمســـؤولیة تجـــاه مختلـــف فئ

  .المجتمع

        

یحـــرص علــــى الاحتفـــاظ بعلاقــــات طیبــــة    .24
  .مع أولیاء أمور  الطلبة

        

ـــة    .25 ـــة العلاقـــات الاجتماعی یؤكـــد علـــى أهمی
  .بین أعضاء هیئة التدریس

        

ة المجتمــع یشــكل لجــان تعمــل علــى توعیــ   .26
المحلـــــــي بالقضــــــــایا الصــــــــحیة والثقافیــــــــة 

  .والاجتماعیة

        

          یضع برامج لمحو الامیة وتعلیم الكبار   .27
یسـتمع الـى شـكاوي اولیـاء الامـور ویعمــل    .28

  على معالجتها
        

          .یتعامل المدیر باحترام مع اولیاء الامور   .29
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رقم 
  الفقرة

  منتمیة  الفقرات
غیر 
  منتمیة

  صالحة
غیر 
  صالحة

بحاجة 
  الى تعدیل

یحــــــث المـــــــدیر المعلمــــــین والطلبـــــــة فـــــــي    .30
شـــطة الهادفـــة لتجمیـــل المســـاهمة فـــي الان

  البیئة

        

یساهم المدیر في رعایـة حمـلات تطوعیـة    .31
  وتوعیة للمجتمع المدرسي والمحلي

        

یشـــترك المـــدیر مـــع المعلمـــین فـــي وضـــع    .32
خطـــــــط لتفعیــــــــل التعـــــــاون بیــــــــتهم وبــــــــین 

  .المدارس الاخرى
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  )2(ملحق الملحق

  قائمة محكمي أداتي ا لدراسة

  صصالتخ  مكان العمل  الاسم

  مناهج وطرق تدریس  جامعة الشرق الأوسط  غازي خلیفة. د.أ

  ادارة وقیاد تربویة  جامعة الشرق الأوسط  عباس الشریفي. د.أ

  مناهج وطرق تدریس  جامعة الشرق الأوسط  جودة أحمد سعادة. د.أ

  إدارة تربویة  جامعة الشرق الأوسط  عبدالجبار البیاتي. د.أ

  تكنلوجیا التعلیم  رق الأوسط جامعة الش  عبدالحافظ سلامة. د

  مناهج وطرق تدریس  جامعة الشرق الأوسط  محمود الحدیدي. د.أ

  ادارة وقیادة تربویة  جامعة الشرق الأوسط  ملك الناظر. د
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  )3( الملحق

  الاسبانة بصورتها النهائیة

  بسم االله الرحمن الرحیم
  

  

    المعلمة الفاضلة/ حضرة المعلم الفاضل

  بة وبعد ، ، ، تحیة طی

العلاقـة بـین مسـتوى أخلاقیـات العمـل الإداري لمـدیري "تقوم الباحثة بدراسة میدانیـة عنوانهـا   

  . "المدارس الخاصة ومستوى المسؤولیة الاجتماعیة من وجهة نظر المعلمین في عمان العاصمة

نظـراً لكـونكم وذلك استكمالاً لمتطلبات الحصـول علـى درجـة الماجسـتیر فـي الإدارة التربویـة و   

مـن أصــحاب الخبـرات التربویــة أكـون ممتنــة لتفضّـلكم بالإجابــة علـى هــذه الاسـتبانتین مؤكــدة لكـم بــأن 

  . جمیع الإجابات سیتم استخدامها لأغراض البحث العلمي فقط

  
  وتفضلوا بقبول فائق الاحترام ، ، ، ،

  ةالباحث
 زینة أحمد أسعد
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  : بیانات شخصیة: القسم الأول

  .: أمام العبارة الصحیحة ) ×( ع إشارة الرجاء وض 

 : الجنس -1

  أنثى) ب             ذكر  ) أ

  : المؤهل العلمي -2

  دراسات علیا) ج  بكالوریوس ) ب             دبلوم ) أ

   

  : عدد سنوات الخبرة  -3

  سنوات 5أقل من )   أ

  سنة   10إلى  5من )  ب

  سنوات  10 أكثر من )ج
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  مطلقاً   نادراً   أحیانا  غالباً   دائماً   اتالفقر   الرقم
            یقیم المدیر علاقات انسانیة مع المعلمین .1
            یفي بوعوده التي یلتزم بها للمعلمین   .2
            یحترم االافكار التي یطرحها المعلمون   .3
            یتقبل شكاوي التلامیذ بصدر رحب   .4
لمشكلات یشارك المعلمین في حل ا   .5

  التعلیمیة
          

یوضح للتلامیذ ما یترتب على ممارسة    .6
  السلوك المرغوب فیه

          

یعمل على توعیة المعلمین باخلاقیات    .7
  المهنة

          

یحث المعلمین الجدد على الاستفادة من    .8
  خبرة زملائهم

          

            یتعامل بصدق مع الاخرین   .9
یستخدم الالفاظ التربویة في الحدیث مع    .10

  المعلمین
          

یسمح المدیر للمؤثرات الخارجیة السلبیة    .11
  ان تؤثر على صنع القرار

          

            یعتمد معاییر اخلاقیة في تقویم المعلمین   .12
            یتحلى بالصبر في المواقف الحرجة   .13
            یلتزم بنشر الامانة بین العاملین   .14
یشجع المعلمین على المساهمة في اثراء    .15

  سیة بالجانب الاخلاقيالمناهج المدر 
          

            یلتزم بالقیم السائدة في المجتمع   .16
            یتعامل بتواضع مع المعلمین   .17
یحترم العقود والاتفاقات التي تبرم مع    .18

  المعلمین
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  مطلقاً   نادراً   أحیانا  غالباً   دائماً   اتالفقر   الرقم
یعزز المنفعة العامة لدى العاملین في    .19

  المدرسة ویتجاوز المنفعة الشخصیة
          

لنموذج یستطیع المدیر ان یقوم بدور ا   .20
  لیقتدي به جمیع العاملین في المدرسة

          

            یحافظ على اسرار العمل    .21
            یتعامل  مع الطلبة بعدالة   .22
یتمتع باللباقة في تصویب اخطاء    .23

  المعلمین
          

            یتصف بالحكمة في حل المشكلات   .24
            یتعامل المدیر باحترام مع اولیاء الامور   .25
عة الاخلاقیــة والنزاهــة یمتلــك المــدیر الشــجا   .26

  في تفویض الصلاحیات للمعلمین
          

            صادق في تعامله مع الاخرین   .27
            یغرس روح التعاون والعمل كفریق واحد   .28
            یعتقد المدیر ان التعلیم نشاط اخلاقي    .29

  



109 

 

 

  :لتي تتفق موقفكتحت الإجابة ا) (یرجى وضع علامة 

رقم 
  الفقرة

  اتالفقر 
موافق 
  بشدة

  موافق
موافق 
إلى حد 

  ما

غیر 
  موافق

غیر 
موافق 
  بشدة

یطبـــــق المـــــدیر سیاســـــة العدالـــــة الاجتماعیـــــة بـــــین    .1
  .العاملین

        

یشــــــجع المـــــــدیر المعلمــــــین علـــــــى تنــــــاول قضـــــــایا    .2
  .اجتماعیة لمناقشتها في غرفة الصف

        

معلمـــین فـــي تشـــكیل یعمـــل المـــدیر بالتعـــاون مـــع ال   .3
  لجان طلابیة للنشاطات الاجتماعیة

        

ــــــــة تجــــــــاه    .4 یتحمــــــــل المــــــــدیر مســــــــؤولیته الاجتماعی
  المعلمین

        

          یؤكد على تفعیل مجلس الاباء والمعلمین   .5
          یلتزم بالقیم الاجتماعیة السائدة في المجتمع   .6
یحفز المعلمین خلال الاجتماعات علـى ان یكونـوا    .7

  .ماعیة للطلابنماذج اجت
        

          یضع برامج لمحو الامیة   .8
          .یسهم في رعایة حملات تطوعیة   .9

یســـــــاهم فـــــــي تـــــــوفیر خـــــــدمات لـــــــذوي الحاجـــــــات    .10
  .الخاصة

        

یشــكل لجــان تعمــل علــى توعیــة المجتمــع المحلـــي    .11
  .بالقضایا الصحیة والثقافیة والاجتماعیة

        

ــــل    .12 یشــــترك مــــع المعلمــــین فــــي وضــــع خطــــط لتفعی
  .التعاون بینهم وبین المدارس الاخرى

        

          یفتح باب الاتصال والتواصل مع اولیاء الامور   .13
        یؤكد على اسـتخدام الاسـلوب التعلیمـي القـائم علـى    .14
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رقم 
  الفقرة

  اتالفقر 
موافق 
  بشدة

  موافق
موافق 
إلى حد 

  ما

غیر 
  موافق

غیر 
موافق 
  بشدة

  التعاون
          یشجع الطلبة على العمل التطوعي   .15
ــــــة المحیطــــــة بالمدرســــــة     .16 ــــــة البیئ ــــــي توعی یســــــاعد ف

  اجتماعیا وثقافیا
        

ــــة الاتجاهــــات  یحــــث   .17 المــــدیر المعلمــــین علــــى تنمی
  الاجتماعیة الایجابیة لدى الطلبة

        

ــــــى الشــــــعور    .18 یشــــــجع أعضــــــاء هیئــــــة التــــــدریس عل
  .بالمسؤولیة تجاه مختلف فئات المجتمع

        

یحــرص علــى الاحتفــاظ بعلاقــات طیبــة مــع أولیــاء    .19
  .أمور  الطلبة

        

ــــــى أهمیــــــة العلاقــــــات الاجتماعیــــــة بــــــین    .20 یؤكــــــد عل
  .عضاء هیئة التدریسأ

        

          یحث المعلمین على توعیة الطلبة اجتماعیا   .21
یتحسس حاجات المجتمع مـن خـلال التواصـل مـع    .22

  .افراده
        

یحـــرص علـــى تقویــــة الـــوعي بــــالقیم الوطنیـــة لــــدى    .23
  الطلبة

        

یســـتمع الـــى شـــكاوي اولیــــاء الامـــور ویعمـــل علــــى    .24
  معالجتها

        

          .م مع اولیاء الأموریتعامل المدیر باحترا   .25
یحــث المــدیر المعلمــین والطلبــة فــي المســاهمة فــي    .26

  الأنشطة الهادفة لتجمیل البیئة
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  )4( الملحق

  كتاب تسهیل مهمة من جامعة الشرق الأوسط إلى وزارة التربیة والتعلیم
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  )5(الملحق 

  كتاب وزارة التربیة والتعلیم إلى مدییریة تربیة محافظة عمان

 


